
ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวีรภัทร์  อุทองธีรโรจน์   ตำแหน่ง  
ผู้จัดการส่วนคลังเซรามิค  

ระบุปัญหา /เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
     
เนื่องจากได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินพบปัญหาสินค้าเ
สียหายไม่นำออกจากพื้นที่ +
นำสินค้ากล่องที่เหลือเศษไปปะปนกับสินค้าพาเลทอื่น
เวลาตรวจนับทำให้หาสินค้าไม่เจอจึงขอให้ปรับปรุงกร
ะบวนการทำงานและแนวปฏิบัติเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข

สินค้าเสียหายและเหลือเศษ  1-2
กล่องรวมปะปนกับสินค้าที่พร้อม
ขาย  เวลาตรวจนับหรือ  Audit
ทำให้หาสินค้าไม่เจอ

1. คัดแยกสินค้าที่แตกเสียห
ายออกจากสินค้าพร้อมขาย

2. check list ถ่ายรูปส่ง  Area
3. ติดป้ายกำกับรอทำการตัดส

ต๊อกออก
4. สินค้าที่เหลือเศษ  1-2

กล่องคัดแยกออกมานำกองไว
้ติดป้ายกำกับส่วนไหนแจ้
ง  Area
เพื่อรวมเหลดทำโปรโมชั่น

5. หากเป็นสินค้าขายปกติเมื
่อสั่งออเดอร์ใหม่เพิ่มเ
ข้ามานับสต๊อกสินค้าตัวน
ั้นใหม่ทุกครั้ง  

6. จัดทำคลิปวีดีโอการเรียน
รู้  
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