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ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวรรณะ  มิ้นแสง   ตำแหน่ง  
พนักงานขายคลังเซรามิค  

ระบุปัญหา /เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
เนื่องจากได้รับแจ้งจากพนักงานป้องกันการสูญเสีย
เมื่อวันที่  6 มิถุนายน  2567 เวลาประมาณ  15:25 น .
พนักงานคลังเซรามิคตักกระเบื้องในพาเลท
ขณะเคลื่อนย้ายสินค้าได้เกิดตกลงมา
กระเบื้องแตกหักเสียหายจำนวน  6 กล่อง  กล่องละ  171 บาท
เป็นเงิน  1,026 บาท
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางป้
องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1. ไม่ได้ผูดรัดหรือแลปสินค
้า
ก่อนทำการเคลื่อนย้ายสิน
ค้า

2. พื้นที่ทางลงลาดเอียง

1. ผูกมัดสินค้าก่อนทำการเค
ลื่อนย้าย

2. นำเสนอการปรับพื้นที่ลาด
เอียง

3. จัดทำคลิปวีดีโอกรณีศึกษ
าและข้อควรระวังให้กับพน
ักงาน

 
 

Link คู่มือปฏิบัติงานคลังเซรามิค

https://tube.sys9.co/videos/embed/f4cbb687-91ce-496e-bfc4-e1f925981b9d
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https://book.nopadol.com/books/36660
https://tube.sys9.co/videos/embed/f4cbb687-91ce-496e-bfc4-e1f925981b9d


https://tube.sys9.co/videos/embed/0a9f3536-895e-41f4-8c9b-7de633683df4
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