
27/11/67 

ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวรรณะ  มิ้นแสง   ตำแหน่ง  
พนักงานขายคลังเซรามิค

ระบุปัญหา /เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
เนื่องจากได้รับแจ้งจากพนักงานบัญชี
ปัญหาคลังเซรามิค  คือลูกค้าคุณนฐารัตน์  รอดมา
ซื้อสินค้ากระเบื้องแฟนหินล้อมจำนวน  105 กล่อง  เมื่อ
14/11/67 มูลค่า  16,373 บาท
แต่ไม่ได้สั่งสินค้าในระบบให้กับลูกค้า
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป
้องกันแก้ไข  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

 -
ทำใบเสนอราคาและรับมัดจำลูกค้า
ไว้ในเครื่องแต่ไม่ได้สั่งสินค
้าให้ลูกค้าทันทีเพราะยังไม่ชำ
นาญในเรื่องการสั่งสินค้าจึงไม
่มั่นใจแจ้งให้ทางแคชเชียร์ทำแ
ทน
-
ไม่ได้ติดตามว่าแคชเชียร์สั่งส
ินค้าให้หรือยัง  

1. สร้างระบบ  Buddy
ให้มีคนทำงานแทนผู้จัดกา
รได้  เพื่อตรวจสอบ  Checklist
เงินมัดจำคงค้างทุกสิ้นว
ัน

2. เรียนรู้การสั่งสินค้าใน
ระบบกับแคชเชียร์
ให้พนักงานขายสามารถสั่ง
สินค้าได้เอง

3. เขียนการ์ดงานค้างหรืองา
นติดตามทุกสิ้นวัน

4. ประชุม  Brief
เพื่อติดตามงานกันทุกเช้
า

5. กำหนดมาตรฐานการยืนยันกา
รนัดหมายส่งมอบสินค้ากับ
ลูกค้า  
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