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รับผิดชอบวางแผน  ควบคุม  กำกับ  และติดตามงานซ่อมบำรุงเครื่องจักร
อุปกรณ์  อาคารสถานที่  ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา  ระบบสุขาภิบาล
และระบบสาธารณูปโภคของบริษัท
รวมถึงควบคุมงานติดตั้งและงานบริการช่างที่ได้รับมอบหมาย
ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ
และพร้อมใช้งานอยู่เสมอบริหารจัดการทีมช่างโดยกำหนดแผนงาน
มอบหมายงาน  ตรวจสอบคุณภาพ  ติดตามผล  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และพัฒนามาตรฐานการทำงาน  เพื่อลด  Breakdown ลดงานซ่อมซ้ำ
ควบคุมค่าใช้จ่าย
และสนับสนุนการดำเนินงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อ
ง

หน้าที่หลัก /
กิจกรรมหลัก

(Key  Responsibilities and
Activities)

วัตถุประสงค์หลักข
องงาน

(Key Objectives)

ตัวชี้วัดผลงานของ
ตำแหน่งงาน

(Performance  Indicators)
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1. ????????????????????????? (Job  Purpose)

2. ????????????????? (Key  Responsibilities)



2.1
การบริหารและควบคุ
มทีมช่าง

วางแผนการทำงา
นรายวัน
รายสัปดาห์
และรายเดือนขอ
งทีมช่าง
รับงาน
ตรวจสอบรายละเ
อียด
และจัดลำดับคว
ามสำคัญของงาน
มอบหมายงานให้
ช่างตามความรู
้  ความสามารถ
และระดับความเ
ร่งด่วน
จัดกำลังคนและ
ทรัพยากรให้เห
มาะสมกับแต่ละ
งาน
ประชุม  Brief
งานกับทีมก่อน
เริ่มงานที่มี
ความเสี่ยงหรื
อมีความซับซ้อ
น
ติดตามความคืบ
หน้าของงานที่
มอบหมาย
ตรวจสอบและรับ
รองคุณภาพงานก
่อนปิดงาน
ให้คำปรึกษาแล
ะช่วยแก้ไขปัญ
หาทางเทคนิคแก
่ทีมช่าง
ประเมินผลงาน
ความสามารถ
และพฤติกรรมกา
รทำงานของผู้ใ
ต้บังคับบัญชา
สอนงานและพัฒน
าทักษะของช่าง
ให้สามารถรับผ
ิดชอบงานที่ซั
บซ้อนขึ้น
ควบคุมระเบียบ
วินัย
การตรงต่อเวลา
และมาตรฐานการ
ทำงานของทีม
จัดทำ  Skill Matrix
ของทีมช่างและ
วางแผนพัฒนาทั
กษะที่ยังขาด

 
ทีมช่างสามารถ
ดำเนินงานได้อ
ย่างมีระบบ
งานได้รับการจ
ัดลำดับความสำ
คัญอย่างเหมาะ
สม
ลดงานตกค้างแล
ะงานซ่อมซ้ำ
พัฒนาทีมให้สา
มารถทำงานได้ห
ลายประเภทและท
ดแทนกันได้

 
งานตามแผนแล้ว
เสร็จตรงเวลาไ
ม่น้อยกว่า  95%
งานค้างเกินกำ
หนดไม่เกิน  5%
งานที่ต้องกลั
บมาแก้ไขจากคว
ามผิดพลาดของท
ีมไม่เกิน  5%
มีการประชุม /
ติดตามงานทีมอ
ย่างน้อย  1
ครั้งต่อสัปด
าห์
มีการประเมิน
Skill Matrix
ของทีมอย่างน้
อย  ทุก  6 เดือน
ผู้ใต้บังคับบ
ัญชาได้รับการ
Coaching
หรือพัฒนาทักษ
ะตามแผน  100%

 



2.2
งานบำรุงรักษาเครื
่องจักรและอุปกรณ์

จัดทำและปรับป
รุงทะเบียนเคร
ื่องจักร
เครื่องมือ
และอุปกรณ์ของ
บริษัท
จัดทำ  Preventive
Maintenance Plan (PM)
กำหนดรอบการตร
วจสอบ
บำรุงรักษา
และผู้รับผิดช
อบ
ตรวจสอบการปฏิ
บัติงานตามแผน
PM ของทีมช่าง
วิเคราะห์ประว
ัติ  Breakdown
ของเครื่องจัก
รและอุปกรณ์
กำหนดแนวทาง
Corrective Maintenance
และ  Preventive Action
ตรวจสอบสาเหตุ
ของปัญหาที่เก
ิดซ้ำ
พิจารณาวิธีซ่
อม
การเปลี่ยนอะไ
หล่
หรือการส่งซ่อ
มภายนอก
ตรวจสอบและทดส
อบอุปกรณ์หลัง
การซ่อมก่อนส่
งมอบ
ควบคุมการทำงา
นของผู้รับเหม
าหรือบริษัทภา
ยนอก
จัดเก็บประวัต
ิการซ่อม
ค่าใช้จ่าย
อะไหล่  และ
Downtime

 
เครื่องจักรแล
ะอุปกรณ์มีควา
มพร้อมใช้งาน
ลด  Breakdown
ลด  Downtime
ที่ส่งผลต่อกา
รปฏิบัติงาน
ยืดอายุการใช้
งานอุปกรณ์
ลดต้นทุนการซ่
อมซ้ำ

 
การดำเนินงาน
PM
ตามแผนไม่น้อย
กว่า  95%
เครื่องจักรแล
ะอุปกรณ์สำคัญ
พร้อมใช้งานไม
่น้อยกว่า  95%
Breakdown
จากการละเลย  PM
ไม่เกิน  1
ครั้งต่อเดือ
น
งานซ่อมซ้ำจาก
สาเหตุเดิมภาย
ใน  30
วันไม่เกิน  5%
ประวัติการซ่อ
มบำรุงบันทึกค
รบถ้วน  100%



2.3
งานดูแลอาคารสถานท
ี่และระบบสาธารณูป
โภค

จัดทำแผนตรวจส
อบอาคารและพื้
นที่ของบริษัท
ตรวจสอบความพร
้อมและความปลอ
ดภัยของอาคาร
ดูแลระบบไฟฟ้า
ระบบประปา
ระบบสุขาภิบาล
และระบบสาธารณ
ูปโภค
ตรวจสอบหลังคา
พื้น  ผนัง
ประตู  หน้าต่าง
ห้องน้ำ
และพื้นที่ส่ว
นกลาง
ตรวจสอบและจัด
การปัญหาที่อา
จส่งผลต่อความ
ปลอดภัย
กำหนดระดับควา
มเร่งด่วนของง
านแจ้งซ่อม
ควบคุมการกั้น
พื้นที่และการ
ป้องกันอันตรา
ยระหว่างซ่อม
วางแผนการซ่อม
แซมหรือปรับปร
ุงอาคาร
ตรวจรับงานจาก
ทีมช่างและผู้
รับเหมาภายนอก
ประสานงานกับห
น่วยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจ
และผู้ให้บริก
ารสาธารณูปโภค
เสนอแนวทางปรั
บปรุงพื้นที่เ
พื่อลดความเสี
่ยงและเพิ่มปร
ะสิทธิภาพ

 
 

อาคารและพื้นท
ี่มีความปลอดภ
ัย
ระบบสาธารณูปโ
ภคสามารถใช้งา
นได้อย่างต่อเ
นื่อง
ลดเหตุฉุกเฉิน
และความเสียหา
ย
ลดผลกระทบต่อก
ารขายและการปฏ
ิบัติงานของหน
่วยงาน

 
 

การตรวจอาคารต
ามแผนไม่น้อยก
ว่า  95%
ปัญหาที่มีผลต
่อความปลอดภัย
ได้รับการดำเน
ินการเบื้องต้
น  100%
งานแจ้งซ่อมเร
่งด่วนได้รับก
ารตรวจสอบภายใ
นวันที่รับแจ้
ง  100%
งานแจ้งซ่อมทั
่วไปได้รับการ
ตรวจสอบภายในว
ันที่รับแจ้งไ
ม่น้อยกว่า  95%
ไม่มีอุบัติเห
ตุร้ายแรงจากก
ารละเลยการตรว
จสอบหรือบำรุง
รักษา



2.4
งานบริการติดตั้งแ
ละซ่อมแซมให้ลูกค้
า

ตรวจสอบใบงาน
แบบติดตั้ง
และรายละเอียด
งานก่อนมอบหมา
ยให้ทีม
ตรวจสอบความพร
้อมของสินค้า
วัสดุ
เครื่องมือ
และกำลังคน
วางแผนการเข้า
พื้นที่ของทีม
ช่าง
ควบคุมงานติดต
ั้งและซ่อมแซม
ให้เป็นไปตามม
าตรฐานบริษัท
สนับสนุนการแก
้ไขปัญหาทางเท
คนิคที่ซับซ้อ
น
ตรวจสอบงานก่อ
นส่งมอบให้ลูก
ค้า
วิเคราะห์งานท
ี่เกิด  Complaint
หรือ  Rework
กำหนดมาตรการป
้องกันไม่ให้ป
ัญหาเดิมเกิดซ
้ำ
ตรวจสอบหลักฐา
นภาพก่อน
ระหว่าง
และหลังปฏิบัต
ิงาน

 
งานติดตั้งและ
ซ่อมแซมเป็นไป
ตามมาตรฐาน
ลดความเสี่ยงต
่อพนักงาน
ลูกค้า
และทรัพย์สิน
ป้องกันการเกิ
ดอุบัติเหตุจา
กการทำงานของช
่าง
ลูกค้าพึงพอใจ
ในการให้บริกา
ร

 
การตรวจอาคารต
ามแผนไม่น้อยก
ว่า  95%
ปัญหาที่มีผลต
่อความปลอดภัย
ได้รับการดำเน
ินการเบื้องต้
น  100%
งานแจ้งซ่อมเร
่งด่วนได้รับก
ารตรวจสอบภายใ
นวันที่รับแจ้
ง  100%
งานแจ้งซ่อมทั
่วไปได้รับการ
ตรวจสอบภายในว
ันที่รับแจ้งไ
ม่น้อยกว่า  95%
ไม่มีอุบัติเห
ตุร้ายแรงจากก
ารละเลยการตรว
จสอบหรือบำรุง
รักษา



2.5
งานมาตรฐานและความ
ปลอดภัย

กำหนดและควบคุ
มมาตรฐานการทำ
งานของทีมช่าง
จัดทำหรือปรับ
ปรุง  Standard Work /
SOP / Checklist
ตรวจสอบการใช้
อุปกรณ์  PPE
ของทีม
ประเมินความเส
ี่ยงก่อนเริ่ม
งาน
ควบคุมงานไฟฟ้
า  งานบนที่สูง
งานเชื่อม
งานเจียร
และงานที่มีคว
ามเสี่ยง
กำหนดให้มีป้า
ยเตือนและกั้น
พื้นที่
ตรวจสอบเครื่อ
งมือและอุปกรณ
์ก่อนใช้งาน
รายงานและวิเค
ราะห์  Accident /
Incident / Near Miss
ดำเนินการ  Root
Cause Analysis
เมื่อเกิดเหตุ
กำหนด  Corrective
Action และ  Preventive
Action
มีอำนาจสั่งหย
ุดงานเมื่อพบส
ภาพที่ไม่ปลอด
ภัย

 
การจัดซื้อและ
เบิกจ่ายเป็นไ
ปตามระเบียบขอ
งบริษัท
ค่าใช้จ่ายในก
ารซ่อมมีความเ
หมาะสมและตรวจ
สอบได้
มีข้อมูลสำหรั
บวางแผนงบประม
าณและการเปลี่
ยนทดแทนอุปกรณ
์

 
การใช้  PPE
ถูกต้องครบถ้ว
น  100%
อุบัติเหตุจาก
การฝ่าฝืนมาตร
ฐานของทีมช่าง
0 ครั้ง
ข้อบกพร่องด้า
นความปลอดภัยไ
ด้รับการแก้ไข
ตามกำหนดไม่น้
อยกว่า  95%
เหตุ  Incident/Near
Miss
ที่สำคัญได้รั
บการวิเคราะห์
สาเหตุ  100%



2.6
งานบริหารผู้รับเห
มา

สำรวจและกำหนด
ขอบเขตงาน  (Scope
of Work)
ประเมินว่างาน
สามารถดำเนินก
ารโดยทีมภายใน
หรือจำเป็นต้อ
งใช้ผู้รับเหม
า
ตรวจสอบรายละเ
อียดการเสนอรา
คาทางเทคนิค
ประสานงานจัดซ
ื้อเพื่อเปรีย
บเทียบราคา
ชี้แจงพื้นที่
และขอบเขตงานก
ับผู้รับเหมา
ตรวจสอบมาตรกา
รความปลอดภัยก
่อนเข้าปฏิบัต
ิงาน
ควบคุมคุณภาพแ
ละความคืบหน้า
ระหว่างดำเนิน
งาน
ตรวจสอบรายการ
วัสดุและคุณภา
พวัสดุ
ตรวจรับงานก่อ
นอนุมัติปิดงา
น
จัดทำ  Punch List
กรณีพบงานไม่เ
รียบร้อย
รายงานปัญหาแล
ะผลการดำเนินง
านต่อผู้บังคั
บบัญชา

การจ้างงานและ
ตรวจสอบควบคุม
การทำงานของผู
้รับเหมาให้เป
็นไปตามแผน  
ประเมินงานผู้
รับเหมา
และราคาอย่างเ
หมาะสม  
ตรวจสอบมาตรฐา
นหลังเสร็จงาน
ไม่มีปัญหาในภ
ายหลัง

 
งานผู้รับเหมา
ผ่านการตรวจรั
บตามมาตรฐาน  
100%
งานแก้ไข  Punch List
แล้วเสร็จตามก
ำหนดไม่น้อยกว
่า  95%
ผู้รับเหมาปฏิ
บัติตามมาตรฐา
นความปลอดภัย
100%



2.7 งานควบคุมวัสดุ
อะไหล่
และเครื่องมือ

จัดทำรายการเค
รื่องมือและทร
ัพย์สินของทีม
ช่าง
ตรวจสอบสภาพเค
รื่องมือและอุ
ปกรณ์
กำหนด  Minimum Stock
ของอะไหล่สำคั
ญ
ควบคุมการเบิก
และคืนเครื่อง
มือ
ตรวจสอบการเบิ
กวัสดุและอะไห
ล่
ป้องกันการสูญ
หายและการใช้ว
ัสดุเกินความจ
ำเป็น
เสนอแผนการจัด
ซื้อหรือเปลี่
ยนทดแทนเครื่อ
งมือ
ตรวจนับทรัพย์
สินตามรอบที่ก
ำหนด

ทรัพย์สินเครื
่องมือช่างอยู
่ครบพร้อมใช้ง
าน  ไม่สูญหาย  

 
เครื่องมือพร้
อมใช้งานไม่น้
อยกว่า  95%
รายการเครื่อง
มือและทรัพย์ส
ินมีข้อมูลถูก
ต้องไม่น้อยกว
่า  98%
อะไหล่  Critical
ไม่มี  Stock Out
ที่เกิดจากการ
ไม่วางแผน



2.8 งานเอกสาร
งบประมาณ
และควบคุมค่าใช้จ่
าย

ประเมินขอบเขต
งานและค่าใช้จ
่ายเบื้องต้น
วิเคราะห์ทางเ
ลือก  Repair / Replace /
Upgrade
เปรียบเทียบรา
คาวัสดุ  อะไหล่
และบริการ
จัดทำรายละเอี
ยดประกอบ  PR / PO
ตรวจสอบความถู
กต้องของเอกสา
ร
ติดตามงบประมา
ณงานซ่อม
ตรวจสอบค่าใช้
จ่ายจริงเทียบ
กับประมาณการ
สรุปค่าใช้จ่า
ยงานซ่อมรายเด
ือน
วิเคราะห์เครื
่องจักรหรืออุ
ปกรณ์ที่มีต้น
ทุนการซ่อมสูง
เสนอแผน
Replacement
สำหรับทรัพย์ส
ินที่ไม่คุ้มค
่าต่อการซ่อม

ควบคุมค่าใช้จ
่ายและงบประมา
ณในการซ่อมให้
เป็นไปตามความ
เป็นจริงและสม
เหตุสมผล  

 
 

เอกสาร  PR / PO
และเอกสารประก
อบถูกต้องไม่น
้อยกว่า  98%
ค่าใช้จ่ายไม่
เกินวงเงินที่
ได้รับอนุมัติ
มีข้อมูลค่าใช
้จ่ายและประวั
ติการซ่อมเป็น
ปัจจุบัน
ทุกเดือน



2.9
งานวิเคราะห์และรา
ยงานผล
หัวหน้าช่างอาคารสถ
านที่ต้องจัดทำ
Dashboard
หรือรายงานอย่างน้อ
ยประกอบด้วย

จำนวนงานแจ้งซ
่อมทั้งหมด
งานเสร็จแล้ว
งานอยู่ระหว่า
งดำเนินการ
งานค้าง
งานเกิน  SLA
Breakdown
งาน  PM
PM Compliance
Rework
ค่าใช้จ่ายงาน
ซ่อม
ค่าใช้จ่ายแยก
ตามเครื่องจัก
ร /อาคาร
Incident / Near Miss
งานผู้รับเหมา
ปัญหาที่เกิดซ
้ำ
Top 5
ปัญหาประจำเดื
อน

พร้อมเสนอแนวทางแก้
ไขและแผนป้องกันต่อ
ผู้บังคับบัญชา

รายงานผลการดำ
เนินงานประจำว
ันให้ตามเป้าห
มายที่กำหนด

งานเสร็จสิ้นต
ามแผนและมีประ
สิทธิภาพ  

คู่มือกระบวนการรับงานช่าง
คู่มือมาตรฐานการให้บริการช่าง
คู่มือกระบวนการผลิตและสั่งตัดผนัง  Willy
คู่มือการติดตั้งผนัง  Willy
แผนบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์
แบบฟอร์มแจ้งซ่อม
แบบฟอร์มตรวจสอบอาคารสถานที่
แบบฟอร์มประวัติการซ่อมบำรุง
ระเบียบการจัดซื้อและการจัดทำ  PR/PO
ระเบียบและคู่มือความปลอดภัยในการทำงาน
คู่มือการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล
กฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับงานไฟฟ้าและ
อาคารสถานที่

3. ???????????????????



1. ต้องบริหารงานซ่อมหลายประเภทพร้อมกัน
2. ต้องตัดสินใจจัดลำดับงานภายใต้ข้อจำกัดด้านคน  เวลา
และงบประมาณ
3.
ต้องรับผิดชอบความพร้อมของเครื่องจักรและอาคารที่มีผลต่อการดำ
เนินธุรกิจ
4. ต้องวิเคราะห์ปัญหาทางเทคนิคที่มีความซับซ้อน
5. ต้องควบคุมทั้งพนักงานภายในและผู้รับเหมาภายนอก
6. ต้องตัดสินใจในสถานการณ์ฉุกเฉิน
7. มีงานเกี่ยวข้องกับไฟฟ้า  ที่สูง  เครื่องจักร  และพื้นที่เสี่ยง
8. ต้องรักษาสมดุลระหว่างความรวดเร็ว  ต้นทุน  คุณภาพ
และความปลอดภัย
9. ต้องจัดการข้อร้องเรียนจากหน่วยงานและลูกค้า
10.
ต้องสามารถอธิบายปัญหาทางเทคนิคให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานเข้าใ
จได้
11.
ต้องป้องกันไม่ให้งานซ่อมส่งผลกระทบต่อการขายหรือการปฏิบัติงา
น
12.
ต้องพัฒนาทีมให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องพึ่งหัวหน้าตลอด
เวลา
 

ไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง

แต่สามารถประสานงาน  มอบหมายงานเฉพาะกิจ
และควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ช่วยช่างหรือผู้รับเห
มาภายนอกตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

ตำแหน่ง  (Position) ขอบเขตงานโดยย่อ  (Job Scope)

เรื่อง อนุมัติหรือดำ
เนินการได้เอง

ต้องขอคำแนะน
ำจากผู้บังคั

บบัญชา

ต้องนำเส
นอขออนุม

ัติ

1.
จัดลำดับงานแจ้งซ่อ
ม

✓

4. ?????????????/??????????/??????????? (Major
Challenges)

5. ????????????????????????????? (Subordinate's
Responsibilities)

6. ?????????????? (Financial  Responsibilities/Authorization)



2.
มอบหมายงานให้ทีมช่
าง

✓

3.
ปรับตารางงานของทีม

✓

4.
สั่งหยุดใช้งานเครื
่องจักรไม่ปลอดภัย  

✓    

5.
สั่งหยุดงานที่มีคว
ามเสี่ยง

✓    

6.
กั้นพื้นที่อันตราย

✓    

7.
เบิกวัสดุตามวงเงิน
/รายการที่กำหนด

✓  

8.
เปลี่ยนวิธีการซ่อม
ที่มีผลต่อมาตรฐานเ
ดิม

✓

9.
ใช้อะไหล่ทดแทนที่ต
่างจาก  Specification

✓

10.
จ้างผู้รับเหมาภายน
อก

✓

11.
อนุมัติค่าใช้จ่ายน
อกวงเงิน

✓

12.
เปลี่ยนเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์หลัก

✓

13.
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าห
รือระบบอาคารหลัก

✓

หน่วยงานหรือบุคคล
ที่ติดต่อ

เรื่องที่ต้องติดต
่อ

ความถี่

1.
ผู้จัดการส่วนบุคคล -
ธุรการ

แผนงาน  งบประมาณ
ปัญหา  และ  KPI 

รายสัปดาห์ /รายเดือน  

7. ??????????????????????????? (Working  Relationship)



2. ทุกหน่วยงาน   รับแจ้งซ่อม  ตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาเครื่
องจักร  อุปกรณ์
และอาคารสถานที่

ทุกวัน

3. ลูกค้า นัดหมาย  ตรวจพื้นที่
ติดตั้ง  ซ่อมแซม
ส่งมอบ
และให้คำแนะนำ

ทุกวัน

4.
ฝ่ายขายและหน่วยงาน
รับงานช่าง

ตรวจสอบรายละเอียดง
าน  แบบ  วัสดุ
และวันนัดหมาย

ทุกวัน

5. แผนกบุคคล –ธุรการ งานอาคารสถานที่
รายงานความเสียหาย
และการประสานงานด้า
นความปลอดภัย

ตามเหตุการณ์

6. แผนกจัดซื้อ จัดซื้อวัสดุ  อะไหล่
และการเปรียบเทียบร
าคา

ทุกเดือนหรือตามควา
มจำเป็น

7.
แผนกบัญชีและการเงิ
น

เอกสาร  PR, PO
การตั้งเบิก
และค่าใช้จ่ายการซ่
อม

ทุกเดือน

8. จป ./
คณะกรรมการความปลอด
ภัย

เสนอราคา  ซ่อม
ติดตั้ง  ตรวจรับ

ตามงาน

9.
บริษัทภายนอกและผู้
รับเหมา

ตรวจสภาพ  เสนอราคา
ซ่อมแซม
และตรวจรับงาน

ตามแผนหรือตามเหตุก
ารณ์

10.
หน่วยงานราชการและร
ัฐวิสาหกิจ

ระบบไฟฟ้า  ประปา
สาธารณูปโภค
และข้อกำหนดที่เกี่
ยวข้อง

ตามความจำเป็น

ปวส . ขึ้นไป  หรือเทียบเท่า  ในสาขาต่อไปนี้

ไฟฟ้ากำลัง
อิเล็กทรอนิกส์
เครื่องกล

8. ????????????????????? (Job
Specifications)

????????????



ก่อสร้าง
เทคนิคอุตสาหกรรม
งานระบบอาคาร
หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

1. มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ
สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงา
น

2. มีใบอนุญาตขับรถยนต์
3. หากมีใบรับรองการทำงานบนที่สูง  การปฐมพยาบาล

การดับเพลิง  หรือความปลอดภัยในการทำงาน
จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ

มีประสบการณ์ด้านงานติดตั้ง  งานซ่อมบำรุง
งานระบบไฟฟ้า  ประปา  สุขภัณฑ์  เครื่องจักร
หรืองานอาคารสถานที่ไม่น้อยกว่า  2 ปี

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

ความสามารถด้านควา
มคิด /บุคลิกภาพ

(Mental Abilities/Personalities)

????????????? ???????? ????????????

??????????????????

9. ?????????????????????? (Competencies)



1.
ความรู้ด้านการติดต
ั้งและซ่อมแซมระบบไ
ฟฟ้า
2.
ความรู้ด้านระบบประ
ปาและสุขภัณฑ์
3.
ความรู้ด้านงานก่อส
ร้างและงานซ่อมอาคา
รเบื้องต้น
4.
ความรู้เกี่ยวกับเค
รื่องจักร
เครื่องมือ
และอุปกรณ์
5.
ความรู้ด้านการบำรุ
งรักษาเชิงป้องกัน
6.
ความรู้เกี่ยวกับแผ
นผังอาคารและระบบสา
ธารณูปโภค
7.
ความรู้เกี่ยวกับกา
รบริหารอาคารสถานที
่
8.
ความรู้เกี่ยวกับมา
ตรฐานการติดตั้งและ
การบริการ
9.
ความรู้ด้านความปลอ
ดภัยในการทำงาน
10.
ความรู้เกี่ยวกับกฎ
หมายและข้อกำหนดด้า
นอาคารและงานไฟฟ้า
11.
ความรู้เกี่ยวกับกา
รติดตั้งผนัง  Willy
และผลิตภัณฑ์ที่บริ
ษัทให้บริการ
 

1.
ทักษะการวิเคราะห์แ
ละวินิจฉัยปัญหาทาง
เทคนิค
2. ทักษะการติดตั้ง
ซ่อมแซม
และบำรุงรักษา
3.
ทักษะการใช้เครื่อง
มือช่างและเครื่องม
ือวัด
4.
ทักษะการอ่านแบบและ
วัดพื้นที่
5.
ทักษะการประเมินวัส
ดุ  ค่าแรง
และค่าใช้จ่าย
6.
ทักษะการจัดทำเอกสา
รและรายงาน
7.
ทักษะการใช้คอมพิวเ
ตอร์และระบบแจ้งซ่อ
ม
8. ทักษะการขับรถยนต์
9.
ทักษะการประสานงานก
ับลูกค้า  ผู้รับเหมา
และหน่วยงานภายใน
10.
ทักษะการให้คำแนะนำ
และอธิบายข้อมูลทาง
เทคนิค

1.
มีใจรักงานบริการแล
ะให้ความสำคัญกับลู
กค้า
2.
มีความละเอียดรอบคอ
บและช่างสังเกต
3.
สามารถจัดลำดับความ
สำคัญของงานได้ดี
4.
สามารถวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้
า
5.
มีความรับผิดชอบและ
ติดตามงานจนแล้วเสร
็จ
6.
มีมนุษยสัมพันธ์และ
ทำงานร่วมกับผู้อื่
นได้ดี
7. สื่อสารชัดเจน
สุภาพ
และควบคุมอารมณ์ได้
ดี
8.
มีความคล่องตัวและส
ามารถทำงานนอกสถานท
ี่ได้
9.
มีความซื่อสัตย์และ
คำนึงถึงความคุ้มค่
าของบริษัท
10.
มีสภาพร่างกายแข็งแ
รงและสามารถปฏิบัติ
งานช่างได้
11.
สามารถทำงานภายใต้แ
รงกดดันและข้อจำกัด
ด้านเวลาได้
12.
พร้อมเรียนรู้สินค้
า  เทคโนโลยี
และวิธีการติดตั้งใ
หม่  ๆ
 

?????????????? (Others)
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