
PAR67-LP-001 อุบัติเหตุรถลูกค้าเฉี่ยวชนกัน
PAR67-AM-002 สั่งซื้อ  stop lock
สินค้าแต่ได้อุปกรณ์ไม่ครบ
PAR67-AM-002
จัดทำกระบวนการข้อควรระวังในการกำหนดประเภทสิน
ค้าในระบบ
PAR67-HR-004
จัดทำกระบวนการและขั้นตอนในการเปิดสมุดบัญชีเง
ินสะสมพนักงาน
PAR67-HR-001
พนักงานไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถโฟล์คลิฟท์
PAR68-HR-001 รถโฟร์คลิฟเหยียบสายชาร์ตแบตเตอรี่แตก
PAR68-HR-002
การตรวจสอบสิทธิ์เข้าถึงพนักงานใหม่และลาออก
PAR68-HR-003 ช่างต่อไฟในวันอาทิตย์ทำให้ไฟดับและ
Server ล่ม
PAR68-HR-004 แก้ปัญหาการติดตามผลการตรวจสต๊อก

PAR



ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  ป้องกันการสูญเสีย  สาขาสันกำแพง
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย ) 
ได้รับแจ้งจากแผนกป้องกันการสูญเสียบพบว่ามีรถลูกค
้ามาซื้อสินค้าเฉี่ยวชนกันตรงทางร่วมทางแยกบริเวณค
ลังเหล็กตามรูปภาพประกอบแนบ

ผลการวินิจฉัยปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1.
ลูกค้ารีบและไม่ได้มองกระจกโค้
งจราจรจึงไม่เห็นว่ามีรถอีกฝั่
งขับสวนมา
 
 
 
 
 

ประสานการตลาดจัดทำป้ายเตือนที
่เป็นข้อความระวังเพิ่มเติม
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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวสุนทรา  เตมีซิว   ตำแหน่ง  
พนักงานจัดซื้อจัดจ้าง
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งจากแผนกค้าปลีกเรื่องได้รับอุปกรณ์  stop lock
ล็อกสินค้าเพื่อป้องกันสินค้าสูญหายและได้ประสานจั
ดซื้อจัดจ้างดำเนินการแต่ได้อุปกรณ์แต่อุปกรณ์ไม่ค
รบ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

สั่งสินค้ามาแล้วเมื่อได้สินค้
าแล้วไม่ได้สื่อสารทันทีว่าติด
ปัญหาอะไร

เพิ่มระเบียบปฏิบัติให้แจ้งควา
มคืบหน้าและปัญหาในการรับสินค้
าให้สื่อสารทันทีเมื่อได้รับทร
าบปัญหา
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PAR67-AM-002 ???????? stop
lock
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วันที่ออกเอกสาร  24/01/2567

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวสุนทรา  เตมีซิว   ตำแหน่ง  
พนักงานจัดซื้อจัดจ้าง
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
     
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาเรื่องการตกหล่นการรับเข้
าสินค้า  Rack จำนวน  1 รายงาน
สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหาการกำหนดประเภทสินค้าผ
ิดเป็นการบริการ
จึงทำให้รายการไม่ขึ้นในระบบทำให้เป็นสาเหตุในการร
ับเข้าสินค้าไม่ครบถ้วน
จึงขอให้จัดทำมาตรการหรือข้อควรระวัง  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

กำหนดประเภทสินค้าผิดในระบบ จัดทำคลิปวีดีโอข้อควรระวังแนบ
ลงในคู่มือปฏิบัติงาน  
Link
คู่มือปฏิบัติงานที่จัดทำและแก
้ไข

Link Job
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วันที่ออกเอกสาร  04/04/2567

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  บัญชี  การเงิน  และ  บุคลล -ธุรการ
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
      เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาพบว่าพนักงานคือ
นายพงศกร  ดนตรี  ตำแหน่ง  Speedman S02
เบิกเงินประกันที่ฝากไว้กับ  บัญชีธนาคาร  UOB
ไปใช้ส่วนตัว  
จึงขอให้แผนกที่เกี่ยวข้องร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและ
ทำกระบวนการหาแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้
ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

PAR67-HR-004
??????????????????????????
??????????????????????????
?????



1. การเปิดบัญชีเงินประกันพ
นักงานไม่สมบูรณ์

2. เนื่องจากพนักงานไปเปิดบ
ัญชีที่ธนาคารและธนาคารไ
ด้ฝากสมุดบัญชีและใบบันท
ึกข้อตกลงการเปิดบัญชีเง
ินประกันให้กับพนักงาน
เพื่อนำมาให้ผู้บริหารลง
นามเอกสาร  และ  Hold
บัญชีไม่ให้ถอนเงินได้

3. แต่พนักงานไม่ได้นำใบบัน
ทึกข้อตกลงกลับมาคืนบริษ
ัท  และเอกสารสูญหาย
ธนาคารไม่ได้รับเอกสารคื
น  ทำให้ไม่ได้  Hold บัญชี
เมื่อพนักงานกด  App
ดูเห็นว่ามีเงินในบัญชีจ
ึงกดมาใช้

1. ประชุมเพื่อปรับกระบวนกา
รในการเปิดบัญชี
เงินประกันพนักงานลงในคู
่มือปฏิบัติงาน
กระบวนการเปิด -
ปิดบัญชีเงินประกันพนักง
าน

2. แจ้งธนาคารเพื่อขอจัดทำเ
อกสารบันทึกข้อตกลงชุดให
ม่ให้ผู้บริหารลงนาม
ซึ่งแผนกบัญชีนำเอกสารส่
งคืนธนาคารเรียบร้อยแล้ว

3. เพื่อป้องกันการเกิดปัญห
าซ้ำ  
แผนกการเงินและบัญชี
ได้แจ้งธนาคารไม่ให้ฝากเ
อกสารการเปิดบัญชีพนักงา
นโดยให้พนักงานถือกลับมา
อีก  
เป็นความรบผิดชอบของเจ้า
หน้าที่ธนาคารเป็นคนนำส่
งให้เจ้าหน้าที่การเงินข
องบริษัท   เท่านั้น

4. สำหรับพนักงานที่กดเงินอ
อกไป  1,750 บาท
แผนกบุคคลได้แจ้งให้พนัก
งานนำเงินมาคืน
แต่พนักงานไม่มีเงิน  
จึงขอหักจากบัญชีเงินเดื
อน  งวดละ  500 บาท   จำนวน  4 งวด

5. ปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่
เรื่องการเปิดบัญชีเงินป
ระกันพนักงาน
ให้เรียบร้อยภายในวันที่
25 ของทุกเดือน

https://book.nopadol.com/books/hr/page/wi-hr-010
https://book.nopadol.com/books/hr/page/wi-hr-010
https://book.nopadol.com/books/hr/page/wi-hr-010






วันที่ออกเอกสาร   25 กรกฎาคม  2567

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายสุรศักดิ์   กำมะหยี่   ตำแหน่ง  รก .
หัวหน้าแผนกอาคารสถานที่  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
      ได้รับแจ้งจากปัญหา  เมื่อวันที่  23/07/67 เวลา  9.44 น .
นายวีระพันธ์  สุริยา  พนักงาน  Speedman 
ขับขี่รถโฟร์คลิฟตักสินค้าปูนและถอยชนรถลูกค้าขณะร
ถลูกค้าออกมาจากจุดคลังท่อเพื่อไปชำระเงินที่จุดแค
ชเชียร์
และตรวจสอบพบว่าพนักงานยังไม่ได้ผ่านการสอบและมีใบ
อนุญาต   ในการขับขี่รถ
โฟร์คลิฟ  จึงขอให้  LP
จัดทำมาตรการและแผนการอบรมและทดสอบพนักงาน   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

PAR67-HR-001
??????????????????????????
????????????



1.
พนักงานยังไม่มีใบอนุญาตขับขี่
รถโฟล์คลิฟท์ขึ้นใช้งานจึงทำให
้เกิดอุบัติเหตุ

1. อบรมพนักงานและจัดการทดส
อบเพื่อออกใบอนุญาตขับรถ

2. จัดทำประกาศและคูมือจัดก
ารสอบ

3. จัดสอบรอบพิเศษ  ในวันที่
15 ส .ค . 67 สำนักงานใหญ๋   และ
วันที่  16 ส .ค . 67
สาขาสันกำแพง

4. ตามแผนดำเนินการ
5. LP

มีรอบการตรวจพื้นที่เรื่
องความปลอดภัยตาม  Checklist
มีการวางกรวยจราจรหรือมี
คนโบกให้สัญญาณจราจรหรือ
เปล่า

รายการ ระยะดำเนินก
าร

อบรมดูคลิปเห
ตุการณ์ปกติ

ทุกๆเริ่มไตร
มาส

อบรมดูคลิปเห
ตุการณ์ด่วนพ
ิเศษ

ไม่เกิน  7
วันหลังจากเก
ิดอุบัติเหตุ

อบรมและการสอ
บรอบพิเศษ

ตามการร้องขอ
ห่างจากรอบปก
ติ  45 วัน

อบรมและการสอ
บรอบปกติ

ปีละ  2 ครั้ง
มิถุนายน  และ
ธันวาคม

ระเบียบปฏิบัติ  เรื่อง
การสอบบัตรอนุญาตขับขี่ร
ถโฟล์คลิฟท์  ภายในบริษัท

https://vdo.pay9.co/videos/embed/276b4255-d4fa-41e3-abbe-0f172027e270
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https://vdo.pay9.co/videos/embed/276b4255-d4fa-41e3-abbe-0f172027e270
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วันที่ออกเอกสาร   18/01/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  พนักงานป้องกันการสูญเสีย    ตำแหน่ง
บุคคล -ธถรการ

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
      ได้รับแจ้งปัญหาจากพนักงาน  LP เรื่อง
ให้ช่างเข้าไปซ่อมแซมสายชาร์ตแบตเตอรี่ที่แตกชำรุด
เกิดจากการเหยียบของรถโฟร์คลิฟท์   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1.
ไม่ได้เก็บสายชาร์ตให้เรียบร้อ
ยหลังใช้งาน
2. ไม่มีที่เก็บสายชาร์ต
3.
ไม่มีป้ายเตือนให้เก็บสายหลังใ
ช้งาน  
4. ไม่ได้เก็บกุญเเจในขณะชาร์จ

1. จัดทำที่แขวนสายชาร์ตแบต
ให้เรียบร้อย

2. จัดทำป้ายเตือนให้เก็บสา
ยชาร์ตหลังใช้งาน  

3. จัดทำป้ายเก็บกุญเเจก่อน
ชาร์จรถเพื่อไม่ให้เกิดป
ัญหารถวิ่งขณะชาร์จรถ
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