
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวสุนทรา  เตมีซิว   ตำแหน่ง
พนักงานจัดซื้อ -จัดจ้าง  
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
       ได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีมีสินค้าในคลัง  OFS
หลายรายการที่ไม่ได้ทำเอกสารใบเบิกแต่ได้นำสินค้าไ
ปใช้งานก่อน
และมีสินค้าบางรายการที่ทำเอกสารใบเบิกแล้วแต่ไม่ไ
ด้ทำการตัดเบิกภายในวัน
จึงขอให้พนักงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. เรื่องการสื่อสารการติดต
ามงานประจำวันไม่เกิดประ
สิทธิภาพ

2. ไม่ได้ทำ  Checklist ประจำวัน
3. จัดเก็บสินค้าอยู่หลายที

่กระจัดกระจาย  

1. ทำ  Stand up Meetting ในแผนก
2. หัวหน้างานตรวจสอบการทำ

Checklist ประจำวันของพนักงาน  
3. รวบรวมสินค้ามาไว้ที่จุด

เดียวกันด้านหลังแผนก  IC
ติดป้ายกำกับ
เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจน
ับสต๊อก  
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