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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวสุนทรา  เตมีซิว   ตำแหน่ง  
พนักงานจัดซื้อจัดจ้าง
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
     
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาเรื่องการตกหล่นการรับเข้
าสินค้า  Rack จำนวน  1 รายงาน
สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหาการกำหนดประเภทสินค้าผ
ิดเป็นการบริการ
จึงทำให้รายการไม่ขึ้นในระบบทำให้เป็นสาเหตุในการร
ับเข้าสินค้าไม่ครบถ้วน
จึงขอให้จัดทำมาตรการหรือข้อควรระวัง  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

กำหนดประเภทสินค้าผิดในระบบ จัดทำคลิปวีดีโอข้อควรระวังแนบ
ลงในคู่มือปฏิบัติงาน  
Link
คู่มือปฏิบัติงานที่จัดทำและแก
้ไข
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