
วันที่  23/10/68
ชื่อ /สกุล /แผนก  ป้องกันการสูญเสีย  สาขาสันกำแพง
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย ) 
ได้รับแจ้งปัญหาจากผู้จัดการสาขาสันกำแพงว่า
นายกิตติศักดิ์  เขื่อนคำ  ตำแหน่ง  พนักงาน  PC DOS
ได้ขโมยสินค้าเป็นปั๊มน้ำ  ฮิตาชิ
ออกทางด้านฝั่งประตูแผนกตรวจรับสินค้าให้หามาตรการ
หรือแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

https://tube.sys9.co/videos/embed/d8632916-445f-4a43-98e3-731fdec6d515

ผลการวินิจฉัยปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

PAR68-LP-001
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https://tube.sys9.co/videos/embed/d8632916-445f-4a43-98e3-731fdec6d515


1.
ไม่มีการตรวจพนักงานนำสินค้าเข
้า -ออกระหว่างวัน
ไม่มีมาตรฐานการการตลวจที่ชัดเ
จน
2. กล้องวงจรปิดมีจุดอับ
3. ไม่มีการตรวจสอบการทำงานของ
รปภ .ระหว่างวัน

1. จัดทำแฟ้มคู่มือปฎิบัติง
านให้กับพนักงาน  รปภ . เช่น
ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร
ตัวอย่างเอกสาร
ที่ต้องตรวจ
และการค้นตัวพนักงานที่เ
ข้า -ออก  ระหว่างวัน

2. จัดทำคลิปวีดีโอตัวอย่าง
การตรวจเอกสารให้เรียนรู
้

3. จัดทำนโยบายป้องกันปัญหา
การทุจริตภายในบริษัทฯ

4. LP
สุ่มตรวจสอบกล้องวงจรปิด
ประจำวันเพื่อตรวจสอบควา
มผิดปกติและความปลอดภัย

5. ตรวจสอบกล้องวงจรปิดประจ
ำวันตาม  Checklist
หากพบกล้องตัวไหนมีปัญหา
แจ้ง  section Manager
หรือผู้จัดการทราบเพื่อเ
ฝ้าระวั้งจุดดังกล่าวเป็
นกรณีพิเศษ  

6. สำรวจเพิ่มเติมกล้องวงจร
ปิดที่ยังเป็นจุดอับรวมถ
ึงลานจอดรถ
เพื่อเสนอพิจารณาติดตั้ง
กล้องเพิ่มเติม

7. ตรวจสอบการทำงานของ  รปภ .
ระหว่างวัน
หากไม่ปฏิบัติตามให้รายง
าน  
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