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ชื่อ /สกุล /แผนก  แผนกบุคคล  และแผนกบัญชี

เหตุการที่เกิดขึ้น  
          ได้รับรายงานจากพนักงานป้องกันการสูญเสีย
เนื่องจากพบปัญหาลูกค้าได้ขับรถชนหลังคาเมทัลชีทลา
นจอดรถและรถขนส่งชนคานเมทัลชีทหลังคาหน้าร้านบ่อยค
รั้งจึงขอให้พนักงานรวมกันหาแนวทางป้องกันแก้ไขเพื
่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ  

https://tube.sys9.co/videos/embed/2159fa8c-259b-4374-9348-d72ea2df0133
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วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1.
รถใหญ่จอดลงสินค้าหน้าร้านและช
ิดซ้ายทำให้ชนเมทัลชีท

1.
ขนส่งรถใหญ่เช่นลงตะแกรงเหล็ก
ลวดถาข่ายถัก  รถเข็นปูน
ให้ลงสินค้าบริเวณหน้าหน้าลานค
ลัง  D
และให้ขนส่งจัดเรียงลงพาเลทและ
ใช้โฟร์คลิฟท์ตักให้ขนส่งเรียง
สินค้าที่หน้าร้าน
2.
หากให้รถขนส่งลงสินค้าหน้าร้าน
ให้มีพนักงานตรวจรับสินค้าร่วม
ตรวจสอบความเรียบร้อย  

2.
กรณีลานจอดรถยังไม่มีที่จอดรถส
ำหรับรถที่มีการผูกมัดสินค้าสู
งเกิน  2.5 เมตรให้กับลูกค้า

2.
กำหนดช่องจอดจดให้กับลูกค้าและ
มีป้ายบอกชัดเจนว่าสำหรับรถที่
มีการผูกมัดด้านหลัง

3. ป้ายเตือนไม่ชัดเจน 3.
ทำป้ายเตือนให้ชัดเจนสติ๊กเกอร
์ขนาดความสูง
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4. ไม่มีคนคอยให้สัญญาณ 4. จัดทำระเบียบการทำงานของ  รปภ .
คอยโบกรถให้ลูกค้าสำหรับลูกค้า
ที่มีสินค้ามัดด้านหลังหรือรถท
ี่สูงเกิน  2.5 เมตร  
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