
ธุรการจัดส่ง  1

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนน

1 DS6701-03 การจัดเต
รียมเอกส
าร
สำหรับเท
ี่ยวส่งแ
ต่ละเที่
ยว

-
ลูกค้าได
้รับสินค
้าถูกต้อ
งครบถ้วน
ตามบิลขา
ย
นับจำนวน
วันทำงาน
ที่ไม่เก
ิดผิดพลา
ด
ในเดือนน
ั้น  (
ไม่ผิดพล
าด  1วัน  = 1
แต้ม )
กรอกแต้ม
ลงไป
คะแนนจะค
ำนวณ  ให้
ตามสูตร

คะแนนเต็
ม  15 คะแนน
ไม่เกิดค
วามผิดพล
าด
ทุกวันทำ
งาน
คิดเป็น  15
คะแนน
ถ้าไม่ถึ
ง
คิดคะแนน
ตามสัดส่
วน

15

KPI ????????????



2 DS6701-04 แจ้งยืนย
ันนัดหมา
ยการจัดส
่ง

- ยืนยันนั
ดหมายคิว
ส่งภายใน
2
ชั่วโมงห
ลังรับใบ
สั่งขาย
- โทรยืนยั
นล่วงหน้
า  1 วัน
- audit
จากแบบฟอ
ร์ม  ....
"ธุรการจั
ดส่ง "
จะต้องจั
ดคิว
และแจ้งค
ิวรถที่ไ
ด้กับลูก
ค้า  ภายใน
2 ชั่วโมง
ด้วยการโ
ทรศัพท์
หากไม่สา
มารถติดต
่อ
ลูกค้าได
้ต้องส่ง
SMS
แจ้งไปยั
งเลขหมาย
ภายใน  2
ชั่วโมง
หลังจากไ
ด้รับคำส
ั่งขายจา
กพนักงาน
ขาย
นับเวลาจ
าก
เวลาที่ธ
ุรการจัด
ส่งบันทึ
กรับใบสั
่งขาย
จนบันทึก
เวลาที่โ
ทรหาลูกค
้า
วันใดไม่
ได้โทรยื
นยันภายใ
น  2
ชั่วโมงแ
ม้เพียงร
ายการเดี
ยวถือว่า
ไม่ได้แต
้ม
ตรวจบันท
ึกจากฟอร
์มโทรแจ้
งยืนยันล
่วงหน้า  1
วันเทียบ
กับรายงา
นจัดส่งป
ระจำวัน
วัดผลทุก
วัน  1
วันที่มี
เที่ยวส่
ง  = 1 แต้ม
วันใดมีร
ายการที่
ไม่ได้โท
รแจ้งล่ว
งหน้า
แล้วออกบ
ิลออกรถไ
ปส่ง  (
ยกเว้นส่
งด่วน )
ถือว่าไม
่ผ่าน
หัก  1แต้ม

ลงจำนวนแ
ต้มที่ทำ
ได้
ในช่องถั
ดไป
ระบบจะคำ
นวนคะแนน
ให้ตามสั
ดส่วน

ครบถ้วน
100%
เป็นวัน /
วัน
วันไหนไม
่ได้ทำไม
่นับ

10



3 DS6701-05 การส่งมอ
บสินค้าไ
ด้ตามแผน
จัดส่งที
่วางไว้

ส่งมอบสิ
นค้าตรงเ
วลาตามแผ
นที่แจ้ง
ไว้ในปฏิ
ทิน
(ทำได้  1
วัน
คิดเป็น  1
แต้ม )

คะแนนเต็
ม  15 คะแนน
ลงจำนวนแ
ต้มที่ทำ
ได้
ในช่องถั
ดไป
ระบบจะคำ
นวนคะแนน
ให้ตามสั
ดส่วน

15

4 DS4 Giztix
ผ่านเกณฑ
์  KPI ของ SCG

เกณฑ์  SCG -
DOT (

การขนส่ง
เทียบกับ
วันที่กำ
หนดส่งมอ
บ ) เกิน  95%

- DOA (
ส่งงานตา
มลูกค้าน

ัดหมาย )
เกิน  95%
- Utilization (

ประสิทธิ
ภาพการใช
้งานระบบ

ขนส่ง )
เกิน  90%

- %
เอกสารที
่ถูกยกเล

ิก
ดูจาก

แดชบอร์ด
ใน  App Gixtix

ผ่านเกณฑ
์  SCG

ผ่าน  4 KPI =
10 คะแนน

ผ่าน  3 KPI =
5 คะแนน

ต่ำกว่า  3
KPI = 0

คะแนน

10



5 S6701-13 รถจัดส่ง
ที่ไม่สา
มารถออกป
ฏิบัติงา

นได้
(ฺมี Break

down
ที่เกิดจ
ากรายการ
ในการตรว
จ  checklist รถ
ประจำวัน )

รถจัดส่ง
ที่ไม่ได
้ออกปฎิบ
ัติงานได
้  หมายถึง
รถเสียที
่ไม่อยู่
ในแผนการ
ซ่อมบำรุ

ง  (
ไม่ได้เข
้าซ่อมตา
มเวลานัด

หมาย ) หรือ
ใช้เวลาใ
นการซ่อม
เกินกำหน
ดที่ได้ต

ั้งไว้
โดยเริ่ม
คิดหลังจ
ากการอนุ
มัติการซ
่อมผ่านแ

ล้ว
ตรวจจากข

้อมูล
ปฏิทินแผ
นงานซ่อม
บำรุงประ
จำเดือน

หากมีรถเ
ข้าซ่อมน

อกแผน  1
คัน

นับเป็น  1
ครั้ง  หัก

3คะแนน
ทั้งเดือ
น  ไม่เกิน

5 ครั้ง

0ครั้ง  = 10
1ครั้ง  = 5
2ครั้งขึ้
นไป  = 0

10

ธุรการจัดส่ง  2

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม



1 DS6701-06 จัดทำค่า
เที่ยวขอ
งรถที่ไป
ส่งในแต่
ละเที่ยว
(DO)

-พนักงานข
ับรถและต
ิดตามรถไ
ด้ค่าเที
่ยวครบตา
มจำนวนเท
ี่ยวที่ไ
ปส่ง  (
นับจำนวน
วันทำงาน
ที่ไม่เก
ิดการผิด
พลาดในเด
ือนนั้น )(
ไม่ผิดพล
าด  1 วัน  = 1
แต้ม )
กรอกแต้ม
ลงไป
คะแนนจะค
ำนวนให้ต
ามสูตร

ไม่เกิดค
วามผิดพล
าด
ทุกวันทำ
งาน
คิดเป็น  20
คะแนน
ถ้าไม่ถึ
ง
คิดคะแนน
ตามสัดส่
วน

15



2 DS6701-07 ตรวจสอบเ
อกสารและ
ตอบไลน์พ
นักงานขา
ย

- ตรวจสอบเ
อกสารที่
ได้รับจา
กพนักงาน
ขาย  (
ใบสั่งขา
ย +DR+
แผนที่ )
ถูกต้องค
รบถ้วน
- ทำการยืน
ยันเอกสา
รที่ได้ร
ับโดยทำก
ารอนุมัต
ิ  DR
ในระบบจั
ดส่ง
- ตอบไลน์ก
ลับพนักง
านขายภาย
ใน  10
นาที่หลั
งจากได้ร
ับเอกสาร
ครบแล้ว
-หากวันได
ไม่ได้ตอ
บไลน์พนั
กงาน  เกิน
3 ครั้ง
จะไม่ได้
แต้ม
โดยเช็คจ
ากไลน์กล
ุ่มที่พน
ักงานขาย
แจ้งชื่อ
ลูกค้าที
่ส่งเอกส
ารมาให้ว
ัดผลทุกว
ัน
ที่ได้รั
บเอกสารแ
ละไลน์จา
กพนักงาน
ขาย
(1วัน  = 1
แต้ม )

ลงจำนวนแ
ต้มที่ทำ
ได้
ในช่องถั
ดไป
ระบบจะคำ
นวนคะแนน
ให้ตามสั
ดส่วน

ครบถ้วน
100%
เป็นวัน /
วัน
วันไหนไม
่ได้ทำไม
่นับ

10



3 DS6701-08 แจ้งทำใบ
ลดหนี้สิ
นค้า
แตกหักเส
ียหาย

-ธุรการจั
ดส่งจะต้
องแจ้งพน
ักงานขาย
ให้รับทร
าบภายในว
ันที่ได้
รับแจ้งว
่ามีสินค
้าเสียหา
ยจากการส
่ง
-ธุรการจั
ดส่งออกใ
บรับสินค
้าที่แตก
หักเสียห
ายหรือรั
บคืนจากล
ูกค้าให้
ทางคลังเ
ซ็นต์รับ
-ธุรการจั
ดส่งแนบเ
อกสารใบร
ับสินค้า
ไปพร้อมก
ับ  DO
ส่งไปแผน
กบัญชี
และส่งไป
ให้พนักง
านขายเพื
่อพนักงา
นขายจะทำ
ใบลดหนี้
ลูกค้า
-(
แจ้งผ่าย
ขายทุกคร
ั้งที่ได
้รับแจ้ง
จากพนักง
านขับรถเ
มื่อมีกา
รรับคืนส
ินค้าหรื
อสินค้าแ
ตกหักเสี
ยหายจากก
ารส่งของ
วันไดที่
ได้รับแจ
้งจากพนั
กงานขับร
ถแล้วไม่
แจ้งต่อพ
นักงานขา
ยถือว่าไ
ม่ได้แต้
ม
(1วัน  = 1
แต้ม )

ลงจำนวนแ
ต้มที่ทำ
ได้
ในช่องถั
ดไป
ระบบจะคำ
นวนคะแนน
ให้ตามสั
ดส่วน

15



4 DS4 Giztix
ผ่านเกณฑ
์  KPI ของ SCG

เกณฑ์  SCG -
DOT (

การขนส่ง
เทียบกับ
วันที่กำ
หนดส่งมอ
บ ) เกิน  95%

- DOA (
ส่งงานตา
มลูกค้าน

ัดหมาย )
เกิน  95%
- Utilization (

ประสิทธิ
ภาพการใช
้งานระบบ

ขนส่ง )
เกิน  90%

- %
เอกสารที
่ถูกยกเล

ิก
ดูจาก

แดชบอร์ด
ใน  App Gixtix

ผ่านเกณฑ
์  SCG

ผ่าน  4 KPI =
10 คะแนน

ผ่าน  3 KPI =
5 คะแนน

ต่ำกว่า  3
KPI = 0

คะแนน

10



5 S6701-13 รถจัดส่ง
ที่ไม่สา
มารถออกป
ฏิบัติงา

นได้
(ฺมี Break

down
ที่เกิดจ
ากรายการ
ในการตรว
จ  checklist รถ
ประจำวัน )

รถจัดส่ง
ที่ไม่ได
้ออกปฎิบ
ัติงานได
้  หมายถึง
รถเสียที
่ไม่อยู่
ในแผนการ
ซ่อมบำรุ

ง  (
ไม่ได้เข
้าซ่อมตา
มเวลานัด

หมาย ) หรือ
ใช้เวลาใ
นการซ่อม
เกินกำหน
ดที่ได้ต

ั้งไว้
โดยเริ่ม
คิดหลังจ
ากการอนุ
มัติการซ
่อมผ่านแ

ล้ว
ตรวจจากข

้อมูล
ปฏิทินแผ
นงานซ่อม
บำรุงประ
จำเดือน

หากมีรถเ
ข้าซ่อมน

อกแผน  1
คัน

นับเป็น  1
ครั้ง  หัก

3คะแนน
ทั้งเดือ
น  ไม่เกิน

5 ครั้ง

0ครั้ง  = 10
1ครั้ง  = 5
2ครั้งขึ้
นไป  = 0

10

ธุรการจัดส่ง  3

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนน



1 DS6701-09 ส่งงาน +
ปิดงาน
ในระบบจิ
สติกส์

-พนักงานข
ับรถได้ร
ับข้อมูล
ลูกค้าแล
ะจำนวนสิ
นค้าพร้อ
มทั้งจุด
ส่งที่จะ
นำสินค้า
ไปส่งและ
ลูกค้าได
้รับสินค
้าถูกต้อ
งครบถ้วน
ตามข้อมู
ลที่ส่งใ
ห้
ในระบบ
Giztix
นับจำนวน
วันทำงาน
ที่ไม่เก
ิดผิดพลา
ด
ในเดือนน
ั้น  (
ไม่ผิดพล
าด  1วัน  = 1
แต้ม )
กรอกแต้ม
ลงไป
คะแนนจะค
ำนวณ  ให้
ตามสูตร

ไม่เกิดค
วามผิดพล
าด
ทุกวันทำ
งาน
คิดเป็น  20
คะแนน
ถ้าไม่ถึ
ง
คิดคะแนน
ตามสัดส่
วน

20



2 DS6701-10 PICK UP
สำหรับเท
ี่ยวส่งแ
ต่ละเที่
ยว

- นำเอกสาร
ที่จัดคิ
วให้ลูกค
้ามาทำกา
ร  PICK UP
โดยในใบ
PICK UP
จะต้องระ
บุตัวสิน
ค้าและจำ
นวนสินค้
าที่จะนำ
ไปส่ง

-วัดผลทุก
วัน  1
วันที่มี
เที่ยวส่
ง  = 1 แต้ม
วันใดไม่
ได้ทำการ
PICK UP เกิน
3 เที่ยว  (
ยกเว้นส่
งด่วน )
ถือว่าไม
่ผ่าน  หัก
1แต้ม

ลงจำนวนแ
ต้มที่ทำ
ได้
ในช่องถั
ดไป
ระบบจะคำ
นวนคะแนน
ให้ตามสั
ดส่วน

ครบถ้วน
100%
เป็นวัน /
วัน
วันไหนไม
่ได้ทำไม
่นับ

10



3 DS6701-11 ตรวจสอบว
ันนัดหมา
ยหมดอายุ
ในระบบจิ
สติกส์ทุ
กเย็นก่อ
นกลับบ้า
น

-ทุกเย็นก
่อนเลิกง
าน
ธุรการจะ
เข้าไปตร
วจสอบเลข
ที่เอกสา
รที่ไม่ไ
ด้ทำการจ
ัดเที่ยว
และทำการ
แก้ไขวัน
นัดหมายล
ูกค้าที่
จะหมดอาย
ุในระบบจ
ิสติกส์
-หากวันถั
ดไปยังพบ
เอกสารที
่หมดอายุ
ทำการหัก
1 แต้ม (
ไม่ผิดพล
าด  1 วัน =1
แต้ม )
-

ลงจำนวนแ
ต้มที่ทำ
ได้
ในช่องถั
ดไป
ระบบจะคำ
นวนคะแนน
ให้ตามสั
ดส่วน

20
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