
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 DS11 ตรวจความ
พร้อมของ
พนักงานข
ับรถ

พนักงานข
ับรถ
เป็นผู้ต
รวจ  ตาม
checklist
ที่แจกให
้
ตรวจตอนเ
ช้าก่อนเ
ริ่มงาน
แต่ละวัน
โดยแบ่งเ
ป็น  3
ข้อย่อย
1.1
การแต่งก
ายเรียบร
้อยถูกต้
องตามมาต
รฐาน
ถ้าถูกต้
อง  1วัน  =1
แต้ม
1.2อุปกรณ์
Safety มีครบ
(รองเท้า ,
ถุงมือ )
ถ้ามีครบ
1วัน  = 1
แต้ม
1.3
สภาพร่าง
กายพร้อม
ทำงาน  ? (
ไม่มีอาก
ารเมาค้า
ง , ง่วงนอน
, ไม่สบาย )
ถ้าพร้อม
ทำงาน  1
วัน  = 1
แต้ม

หากหยุดง
าน
ถือว่าไม
่ผ่าน  ได้
0 แต้ม

แต่ละข้อ
ย่อย
ถ้าตรวจผ
่าน 1วัน  = 1
แต้ม
ขาดงาน
ถือว่าไม
่ผ่านไม่
ได้แต้ม
นับแต้มท
ี่ทำได้ร
วมทั้ง 3
ข้อ
นำไปกรอก
ระบบจะคำ
นวณคะแนน
ให้
คะแนนเต็
มของ  DS1=15
คะแนน
ถ้าไม่ถึ
ง
คิดคะแนน
ตามสัดส่
วน

15

KPI ????????



2 DS12 การช่วยเ
หลือพนัก
งานขับรถ
ขณะทำงาน

พนักงานข
ับรถ
เป็นผู้ต
รวจ  ตาม
checklist
ที่แจกให
้
ตรวจตอนเ
ย็นก่อนเ
ลิกงาน
เพื่อประ
มาณการทำ
งานระหว่
างวัน
โดยแบ่งเ
ป็น  6
ข้อย่อย
2.1
ช่วยเช็ค
รถ
ทำความสะ
อาดรถ
ประจำวัน  (
นอกรถ ,
ห้องโดยส
าร ,
ห้องเครื
่อง )
2.2
ช่วยเช็ค
สินค้าขึ
้นรถ
ผูกมัดสิ
นค้า
ให้เรียบ
ร้อยก่อน
ออกรถ
2.3
ขณะนั่งร
ถ
ช่วยดูทา
ง
สนใจดูข้
างรถด้าน
ซ้าย
พร้อมแจ้
งเตือน
ไม่นั่งห
ลับ
2.4
เมื่อถึง
หน้างาน
ช่วยลงดู
ท้ายรถ
โบกรถ
สอบถามหน
้างาน
2.5
ช่วยขนขอ
งลง
ตรวจเช็ค
สินค้า
2.6
มีมารยาท
ในการพูด
ไม่พูดเพ
้อเจ้อ
ไร้สาระ
ทั้งต่อล
ูกค้า  และ
หัวหน้าง
าน
แต่ละข้อ
ย่อย
ถ้าตรวจผ
่าน 1วัน  = 1
แต้ม
ขาดงาน
ถือว่าไม
่ผ่านไม่
ได้แต้ม
นับแต้มท
ี่ทำได้ร
วมทั้ง 6
ข้อ
นำไปกรอก
ระบบจะคำ
นวณคะแนน
ให้
คะแนนเต็
มของ  DS2=30
คะแนน

ทำได้ทุก
วัน
คิดเป็น  20
คะแนน
ถ้าไม่ถึ
ง
คิดคะแนน
ตามสัดส่
วน

20



3 DS13 ดูแลสินค
้าเป็นอย
่างดี
ไม่ทำสิน
ค้า
แตกหัก
เสียหาย

พนักงานข
ับรถ
เป็นผู้ต
รวจ  ตาม
checklist
ที่แจกให
้
ตรวจตอนเ
ย็นก่อนเ
ลิกงาน
ถ้าไม่ทำ
สินค้าแต
กหักเสีย
หายในวัน
= 1แต้ม
ทำสินค้า
เสียหาย
หรือขาดง
าน
ถือว่าไม
่ผ่านไม่
ได้แต้ม
นับแต้มท
ี่ทำได้
นำไปกรอก
ระบบจะคำ
นวณคะแนน
ให้
คะแนนเต็
มของ  DS3=5
คะแนน

ไม่เกิดค
วามเสียห
าย  ทุกวัน
ทำงาน
คิดเป็น  15
คะแนน
ถ้าไม่ถึ
ง
คิดคะแนน
ตามสัดส่
วน

15
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