
KPI หัวหน้าแผนกการตลาด
KPI การตลาดออนไลน์
KPI กราฟฟิคดีไซน์
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ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 MK6701-01 ข้อมูลสม
าชิกลูกค
้าทั้งหม
ด
มีการยืน
ยันตัวตน
ระดับที่
2
เพิ่มขึ้
น  40% หรือ
100 คน /
เดือน

เพิ่มขึ้
น  40% หรือ
100 คน /
เดือน
จากข้อมู
ลลูกค้าส
มาชิกทั้
งหมด  5,668
คน  ณ  ( 1 ม .ค . -
31 ธ .ค . 66)
100 คน  = 30
คะแนน
90 คน
ขึ้นไป  = 20
คะแนน
80 คน
ขึ้นไป  = 10
คะแนน
ตำ่กว่า  79
คน  = 0
คะแนน

100% 30

2 MK6701-02 ลูกค้าสม
ัครสมาชิ
กใหม่ภาย
ในเดือนต
้องมีจำน
วน  400
คนมีการย
ืนยันตัว
ตนระดับ  2
มีจำนวน
100%

วัดจากจำ
นวนลูกค้
าใหม่ที่
สมัครเพิ
่มภายในเ
ดือน
และมีการ
ยืนยันตั
วตนระดับ
2
400 คน  = 30
คะแนน
300 คน
ขึ้นไป  = 20
คะแนน
200 คน
ขึ้นไป  = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
200 คน  = 0
คะแนน

100% 30
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ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ /
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 MK6701-03 ยอดขาย
Online
ทุกช่องท
างเป็นไป
ตามเป้าห
มาย

วิเคราะห
์ตลาดและ
คู่แข่ง
และจัดทํ
าโปรโมชั
่นเข้าร่
วมแคมเปญ
1.5
ล้านบาท /
เดือน  = 30
คะแนน
1.3
ล้านบาท /
เดือน  = 20
คะแนน
1 ล้านบาท /
เดือน  = 10
คะแนน

100% 30

2 MK6701-04 เปิดงานส
ำรวจคิวช
่างทางช่
องทางออน
ไลน์

โปรโมทบร
ิการของค
ิวช่างทุ
กช่องทาง
ของออนไล
น์และเปิ
ดงานสำรว
จ  15 งาน  /
เดือน
15 งาน /
เดือน  = 20
10 งาน  /
เดือน  = 15
5 งาน /
เดือน  = 10

15 งาน /
เดือน

20
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3 MK6701-05 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  20
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
างออนไลน
์ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )
5 ราย  หัก  1
คะแนน
10 ราย  หัก
3 คะแนน
15 ราย  หัก
5 คะแนน
มากกว่า  15
ราย  หัก  10
คะแนน

20 นาที 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ /
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 MK6701-06 สื่อ  VDO
คอนเทนต์
ให้ความร
ู้
โพสต์บน
social media
อย่างต่อ
เนื่องคร
บตามเป้า
หมาย

วิเคราะห
์ยอดการม
ีส่วนร่ว
ม  Engagement
Rate 
การกดไลค
์  หรือ
กดแชร์  5%
ของการรั
บชม
5% = 30
คะแนน
4% ขึ้นไป
= 25 คะแนน
3% ขึ้นไป
= 20 คะแนน

5% 30

2 MK6701-07 สื่อประช
าสัมพันธ
์
ออกแบบให
้ทันตามร
ะยะเวลาท
ี่กำหนดจ
ากการอนุ
มัติ
ใบงานไม่
เกิน  3
ครั้ง

คำนวนจาก
งานทั้งห
มดของแต่
ละเดือน
แก้ไขไม่
เกินกำหน
ด  (3ครั้ง )
จะต้องทำ
ให้ได้
100%
100% = 30
คะแนน
90% ขึ้นไป
= 25 คะแนน
80% ขึ้นไป
= 20 คะแนน

100% 30
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