
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ /
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 MK6701-03 ยอดขาย
Online
ทุกช่องท
างเป็นไป
ตามเป้าห
มาย

วิเคราะห
์ตลาดและ
คู่แข่ง
และจัดทํ
าโปรโมชั
่นเข้าร่
วมแคมเปญ
1.5
ล้านบาท /
เดือน  = 30
คะแนน
1.3
ล้านบาท /
เดือน  = 20
คะแนน
1 ล้านบาท /
เดือน  = 10
คะแนน

100% 30

2 MK6701-04 เปิดงานส
ำรวจคิวช
่างทางช่
องทางออน
ไลน์

โปรโมทบร
ิการของค
ิวช่างทุ
กช่องทาง
ของออนไล
น์และเปิ
ดงานสำรว
จ  15 งาน  /
เดือน
15 งาน /
เดือน  = 20
10 งาน  /
เดือน  = 15
5 งาน /
เดือน  = 10

15 งาน /
เดือน

20

KPI ??????????????



3 MK6701-05 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  20
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
างออนไลน
์ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )
5 ราย  หัก  1
คะแนน
10 ราย  หัก
3 คะแนน
15 ราย  หัก
5 คะแนน
มากกว่า  15
ราย  หัก  10
คะแนน

20 นาที 10
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