
KPI ป้องกันการสูญเสีย  LP
KPI ช่างอาคารสถานที่  FM
KPI พนักงานเขียนแบบ
KPI พัฒนาบุคลากร
KPI ค่าจ้าง -สวัสดิการ
KPI พัฒนาระบบคุณภาพ
KPI จัดซื้อ -จัดจ้าง

KPI ?????????-
?????? 2567



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 LP6701-01 ตรวจเช็ค
ระบบ  CCTV
ที่
Breakdown

วัดผลจาก
Checklist
แบบตรวจก
ล้อง  CCTV
ทุกวันหา
กพบระบบก
ล้องมีกา
ร  Breakdown
จะต้องดำ
เนินการแ
ก้ไขให้ใ
ช้งานได้
ภายใน  24
ชั่วโมง
นับจากเว
ลาที่พบป
ัญหา
หากไม่สา
มารถแก้ไ
ขได้ภายใ
น  24
ชั่วโมง
จะต้องมี
ใบปัญหาใ
ห้กับผู้
ที่เกี่ย
วข้องดำเ
นินการแก
้ไขภายใน
วันที่กำ
หนด

Breakdown
ไม่เกิน  3
วัน
ถ้าเกิน  1
คะแนนต่อ
1 ครั้ง

20

2 LP6701-02 การเกิดอ
ุบัติเหต
ุในงานร้
ายแรงที่
พนักงานต
้องหยุดพ
ักรักษาต
ัวเกิน  1
วัน
ต้องเป็น
0 ศูนย์

ตรวจสอบ
ควบคุม
วิเคราะห
์หาแนวทา
งป้องกัน
ไม่ให้เก
ิดอุบัติ
เหตุเนื่
องจากการ
ทำงาน

อุบัติเห
ตุต้อง
เป็น  0 (
ศูนย์ )

10

KPI ????????????????? LP



3 LP6701-03 การลงตรว
จสอบพื้น
ที่คลังส
ินค้า
และพื้นท
ี่ทั่วไป
โดยภายใน
และรอบบร
ิษัททั้ง
ที่มีปัญ
หาและไม่
มีปัญหา

การรายงา
นผลการตร
วจสอบพื้
นที่ประจ
ำวันตามแ
ผนการตรว
จกรณีพบป
ัญหาสิ่ง
ที่ไม่เป
็นไปตามข
้อกำหนดจ
ะต้องหาท
างแก้ไข
หรือประส
านงานกับ
หน่วยงาน
ที่เกี่ย
วข้องแก้
ไขให้เรี
ยบร้อย
(ให้มี
Checklist
ประจำจุด
ว่ามีการ
เดินตรวจ
จริง )

มีแผนการ
ตรวจพื้น
ที่คลัง  A
B และ C
และต้องม
ีรายงายผ
ลการตรวจ
พื้นที่
ทั้งที่ม
ีปัญหาแล
ะไม่มีปั
ญหาอย่าง
น้อยสัปด
าห์ละ  3
ครั้ง
พร้อมแนบ
รูปภาพปร
ะกอบรายง
านทุกครั
้ง

10

4 LP6701-04 ส่งรายงา
นผลการวิ
นิจฉัยปั
ญหาสินค้
าแตกหักเ
สียหาย  DMG

ต้องส่งเ
อกสารราย
งานผลการ
วินิจฉัย
ปัญหาสิน
ค้าแตกหั
กเสียหาย
ภายใน  7
วัน
หากเกินร
ะยะเวลาท
ี่กำหนดห
ักวันละ  5
คะแนน

ภายใน  7
วัน

10

5 การตรวจเ
ช็คติดตา
มให้มีกา
รทำความส
ะอาดและต
รวจเช็คส
ภาพรถโฟร
์คลิฟท์ท
ุกวัน  

หากวันไห
นไม่ได้ต
ิดตามหัก
วันละ  1
คะแนน

ตรวจเช็ค
ทุกวัน  

10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 FM6701-01 จัดทำแผน
การซ่อมบ
ำรุงและ
Cheaklist

ทำแผนการ
ซ่อมบำรุ
งและ
Cheaklist
ไฟฟ้า ,
เครน
เครื่องเ
จนเนอเรเ
ตอร์ , แอร์
,
ลิฟท์จอด
รถผู้บริ
หาร
และระบบน
้ำบาดาลท
ุกๆอาทิต
ย์

100% 20

2 FM6701-02 ระบบและอ
ุปกรณ์
ที่มีการ
Breakdown
จะต้องซ่
อมเสร็จภ
ายในกำหน
ด

หากพบมีก
าร  Breakdown
ของระบบต
้องมีการ
ซ่อมบำรุ
งไม่เกิน
กำหนด  คือ
- แอร์  2
วัน
- หลอดไฟ  30
นาที
-
รถโฟคลิฟ
ท์  7 วัน  (
ไม่นับวั
นหยุดประ
จำสัปดาห
์ )
- เครน  4
วัน
-
เครื่องเ
จนเนอเรเ
ตอร์  24 ชม .
ตามรายงา
นบันทึกข
้อมูลการ
ซ่อมบำรุ
ง

1 รายการ  =
15 คะแนน

2 รายการ  =
10 คะแนน

3 รายการ  =
5 คะแนน

4 รายการ  =
0 คะแนน

20

KPI ???????????????? FM



3 FM6701-03 นำเสนอ
Kunban bord

นำเสนอ
Kunban bord
ติดตามงา
นทุกวันห
ากวันไหน
ไม่นำเสน
อหักวันล
ะ  2 คะแนน "

100% 10

ข้อร้องเ
รียนความ
สะอาดจาก
การซ่อมบ
ำรุง

เมื่อเสร
็จงานให้
ถ่ายภาพผ
ลการเก็บ
ทำความสะ
อาดพื้นท
ี่ให้เรี
ยบร้อยหา
กมีข้อร้
องเรียนห
ักครั้งล
ะ  5 คะแนน  

100% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 BE6701-01 สำรวจเสน
อพัฒนาร้
านและออก
แบบเสนอผ
ู้บริหาร
อย่างน้อ
ย  1-2
โปรเจค /
สัปดาห์

มีแบบมาน
ำเสนอตาม
เป้าหากไ
ม่มีหัก  10
คะแนน

2 โปรเจค 30

2 BE6701-02 ควบคุมเว
ลาทำงานแ
ต่ละโปรเ
จคไม่ให้
หลุดจากแ
ผนที่วาง
ไว้โดยกา
รนำเสนอ
Kunban bord
ติดตามงา
นทุกวัน

-
เวลาการท
ำงานเกิน
กำหนดหัก
โปรเจคละ
5 คะแนน
- นำเสนอ
Kunban bord
ติดตามงา
นทุกวันท
ำงานหากไ
ม่มีการน
ำเสนอหัก
วันละ  2
คะแนน

ทุกวัน 30

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 BE6701-01 นำเสนอคว
ามคืบหน้
าการพัฒน
าร้านกับ
ผู้บริหา
รอย่างน้
อย  2 วัน /
สัปดาห์  

มีแบบมาน
ำเสนอตาม
เป้าหากไ
ม่มีหัก  10
คะแนน

2 โปรเจค 30

KPI ???????????????



2 BE6701-02 ควบคุมเว
ลาทำงานแ
ต่ละโปรเ
จคไม่ให้
หลุดจากแ
ผนที่วาง
ไว้โดยกา
รนำเสนอ
Kunban bord
ติดตามงา
นทุกวัน

- เวลาการท
ำงานเกิน
กำหนดหัก
โปรเจคละ
5 คะแนน
- นำเสนอ
Kunban bord
ติดตามงา
นทุกวันท
ำงานหากไ
ม่มีการน
ำเสนอหัก
วันละ  2
คะแนน

ทุกวัน 30



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 HR6701-01 จัดอบรมค
วามรู้สิ
นค้าให้ก
ับพนักงา
นขาย
ทำแบบทดส
อบไม่ต่ำ
กว่า  85%

จัดฝึกอบ
รมความรู
้สินค้าใ
ห้กับพนั
กงานขาย
โดยที่พน
ักงานขาย
จะต้องทำ
แบบทดสอบ
ไม่ต่ำกว
่า  85%

ไม่ต่ำกว
่า  85% = 20
คะแนน
75-84% = 15
คะแนน
65-74% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
64% = 0
คะแนน

20

2 HR6701-02 จำนวนพนั
กงานเกรด
A และ  B
ลาออกต้อ
งเป็น  0 (
ศูนย์ )

ต้องไม่ม
ีพนักงาน
เกรด  A และ
B  ลาออก  (
ไม่รวมพน
ักงานทดล
องงาน )

A-B เป็น  0 =
20 คะแนน
A-B จำนวน  1-
2 คน  = 10
คะแนน
A-B จำนวน  3
คน  ขึ้นไป
= 0 คะแนน

20

3 HR6701-03 อัตราการ
ลาออกของ
พนักงานไ
ม่เกิน  3%
ของพนักง
านทั้งหม
ด

จำนวนพนั
กงานที่ล
าออก /
จำนวนพนั
กงานทั้ง
หมด  x 100
ไม่เกิน
3%
ของพนักง
านทั้งหม
ด  (
ยกเว้นพน
ักงานราย
วันและพน
ักงานทดล
องงาน )

ไม่เกิน
3% = 20
คะแนน
เกิน  3%
ไม่เกิน
3.25% = 15
คะแนน
เกิน  3.25
ไม่เกิน
3.50% = 10
คะแนน
เกิน  3.50
ไม่เกิน
3.75% = 5
คะแนน
เกิน  3.75%
ขึ้นไป  = 0
คะแนน

20

KPI ????????????



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 HR6701-04 สรรหาพนั
กงานให้ไ
ด้ครบตาม
ตำแหน่งง
านว่าง
ภายใน  60
วัน

สรรหาพนั
กงานให้ไ
ด้ครบตาม
ตำแหน่งง
านว่าง
ภายใน  60
วัน
นับตั้งแ
ต่วันที่
แผนกบุคค
ลได้รับใ
บลาออก
หรือ
ใบขอรับพ
นักงาน

เกิน  60
วัน  0
ตำแหน่ง
=20 คะแนน
เกิน  60
วัน  5
ตำแหน่ง  =
10 คะแนน
เกิน  60
วัน  10
ตำแหน่ง  =
0 คะแนน

20

2 HR6701-05 นัดหมายผ
ู้สมัครต
ามตำแหน่
งงานว่าง
ให้ได้อย
่างน้อย  60
คน /เดือน

นัดหมายผ
ู้สมัครต
ามตำแหน่
งงานว่าง
นับตามจำ
นวนจากรา
ยชื่อที่
ค้นหาโทร
ศัพท์
นัดหมาย
ติดตามนั
ดสัมภาษณ
์

จำนวน  60
คนขึ้นไป
= 20 คะแนน
จำนวน  50-59
คน  = 10
คะแนน
ต่ำกว่า  49
คน  = 0
คะแนน

20

3 HR6701-06 ความผิดพ
ลาดในการ
จัดทำค่า
จ้างเงิน
เดือนเป็
น  0

ไม่มีควา
มผิดพลาด
ในการจัด
ทำค่าจ้า
งเงินเดื
อนเป็น  0

ความผิดพ
ลาดเป็น  0
= 20 คะแนน
ความผิดพ
ลาดจำนวน
1 ครั้ง  = 0
คะแนน

20

KPI ???????-?????????



พนักงานพัฒนาระบบคุณภาพ  1 

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 OD6701-01 สรุป  KPI
แต่ละหน่
วยงาน

รวบรวม  KPI
จากรายงา
น  KPI
แต่ละหน่
วยงานและ
สรุปผลได
้ภายในวั
นที่  20
ของเดือน

ภายในวัน
ที่  20
ของเดือน
และสรุปผ
ล  Score Card KPI
ให้พนักง
านได้รับ
ทราบทุก  3
เดือนไม่
เกินวันท
ี่  30/31
หากเกินก
ำหนดหักว
ันละ  5
คะแนน

20

KPI ???????????????



2 OD6701-02 การรับเร
ื่องร้อง
เรียนหรื
อปัญหาทั
้งภายในแ
ละภาย
นอกบริษั
ทฯ

1.
ต้องแจ้ง
ผู้บริหา
รให้รับท
ราบปัญหา
ภายใน  24
ชม .
2.
ทุกปัญหา
ต้องได้ร
ับการแก้
ไขภายใน  7
วัน
3.
การแก้ไข
ปัญหาและ
ปรับปรุง
กระบวนกา
รของปัญห
า  CAR/PAR
ให้แล้วเ
สร็จภายใ
น  30 วัน  (
ยกเว้นรอ
นำเสนอผู
้บริหารก
รณีไปต่า
งประเทศ )

1.
ต้องแจ้ง
ผู้บริหา
รให้รับท
ราบปัญหา
ภายใน  24
ชม .
หากไม่แจ
้งหักครั
้งละ  5
คะแนน
2.
ทุกปัญหา
ต้องได้ร
ับการแก้
ไขภายใน  7
วัน
หากเกินก
ำหนดหักว
ันละ  2
คะแนน
3.
การแก้ไข
ปัญหาและ
ปรับปรุง
กระบวนกา
รของปัญห
า  CAR/PAR
ให้แล้วเ
สร็จภายใ
น  30 วัน
หากเกินก
ำหนดหักเ
รื่องละ  5
คะแนน

20

3 OD6701-03 การสอบคู
่มือปฏิบ
ัติงานพน
ักงาน

สอบคู่มื
อปฏิบัติ
งานหรือส
อบกระบวน
การทำงาน
พนักงานท
ุก  3 เดือน

พนักงานส
อบคู่มือ
ปฏิบัติง
านผ่านไม
่น้อยกว่
า  85%

20

พนักงานพัฒนาระบบคุณภาพ  2

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม



1 OD6701-04 การตรวจป
ระเมิน  TQM
เป็นไปตา
มแผนและต
ิดตามผลก
ารปรับปร
ุงแก้ไขจ
ุดที่ต้อ
งมีการปร
ับปรุง

- กำหนดการ
ตรวจประเ
มิน  TQM
ตามแผนทุ
กเดือน
- ติดตามกา
รปรับปรุ
งแก้ไขขอ
งแต่ละหน
่วยงานไม
่เกิน  1
สัปดาห์
เว้นแต่จ
ุดที่ไม่
สามารถแก
้ไขได้ทั
นที  เช่น
รอคิวช่า
งดำเนินก
าร
หรืออื่น
ๆ
ให้อธิบา
ย

- ไม่เป็นไ
ปตามแผนห
รือไม่ตร
งรอบในเด
ือนหัก  5
คะแนน
- หากมีการ
แก้ไขเกิ
น  1
สัปดาห์
หักแผนกล
ะ  5 คะแนน

30

2 OD6701-05 สุ่มตรวจ
พื้นที่ค
วามสะอาด
ป้ายราคา
โลเคชั่น
และ
การผสมสี
อย่างน้อ
ยสาขาละ  2
Section/
เดือน   

มีผลการต
รวจประเม
ินและภาพ
ถ่ายผลกา
รตรวจส่ง
ให้ทางแผ
นกเซ็นต์
รับทราบแ
ละปรับปร
ุงแก้ไข  

ตรวจ  4
Section ได้  30
คะแนน
ตรวจ  3
Section ได้  20
คะแนน
ตรวจ  2
Section ได้  10
คะแนน
ไม่ได้ตร
วจพื้นที
่ได้  0
คะแนน

30



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 AM6701-01 Cycle Count
ตามแผนทุ
กเดือน

ตรวจนับ
Cycle Count
ตามแผนแล
ะจัดทำรา
ยงานพร้อ
มระบุปัญ
หาที่พบท
ุกเดือน

กำหนด  Cycle
Count
ตามแผนคร
บรอบทุกส
ิ้นเดือน
และมีราย
งานภายใน
วันที่  5
ของเดือน
ถัดไป
หากส่งเก
ินวันที่
5
ให้นับกา
รหักคะแน
นที่เกิน
กำหนดวัน
ละ  2 คะแนน

20

2 AM6701-02 ติดตามกา
รส่งเอกส
ารใบตัดเ
บิกและทำ
การตัดเบ
ิกทุกสิ้
นวัน

การทำ  Check
List
ติดตามใบ
ตัดเบิกท
ุกสิ้นวั
นและไม่ม
ีรายงานใ
บตัดเบิก
ค้าง

รายงานกา
รนำส่งใบ
ตัดเบิกท
ุกสิ้ันว
ันหากมีค
้างส่งหร
ือตัดเบิ
กหักครั้
งละ  2
คะแนน
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3 AM6701-03 เมื่อได้
รับการอน
ุมัติ  PR
แล้วจัดท
ำ  PO และ  PO
ค้างไม่เ
กิน  3 วัน

รายงาน  PO
คงค้างปร
ะจำวัน  (
ยกเว้นกา
รยกเลิก
PR,PO)
หรือผู้บ
ริหารให้
จัดส่งมา
นำเสนอให
ม่อีกรอบ
ก่อนอนุม
ัติ  PO

หากมี  PO
คงค้างเก
ินกำหนดห
ักวันละ  2
คะแนน

20

KPI ???????-???????


