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1 OD6701-01 สรุป  KPI
แต่ละหน่
วยงาน

รวบรวม  KPI
จากรายงา
น  KPI
แต่ละหน่
วยงานและ
สรุปผลได
้ภายในวั
นที่  20
ของเดือน

ภายในวัน
ที่  20
ของเดือน
และสรุปผ
ล  Score Card KPI
ให้พนักง
านได้รับ
ทราบทุก  3
เดือนไม่
เกินวันท
ี่  30/31
หากเกินก
ำหนดหักว
ันละ  5
คะแนน
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2 OD6701-02 การรับเร
ื่องร้อง
เรียนหรื
อปัญหาทั
้งภายในแ
ละภาย
นอกบริษั
ทฯ

1.
ต้องแจ้ง
ผู้บริหา
รให้รับท
ราบปัญหา
ภายใน  24
ชม .
2.
ทุกปัญหา
ต้องได้ร
ับการแก้
ไขภายใน  7
วัน
3.
การแก้ไข
ปัญหาและ
ปรับปรุง
กระบวนกา
รของปัญห
า  CAR/PAR
ให้แล้วเ
สร็จภายใ
น  30 วัน  (
ยกเว้นรอ
นำเสนอผู
้บริหารก
รณีไปต่า
งประเทศ )

1.
ต้องแจ้ง
ผู้บริหา
รให้รับท
ราบปัญหา
ภายใน  24
ชม .
หากไม่แจ
้งหักครั
้งละ  5
คะแนน
2.
ทุกปัญหา
ต้องได้ร
ับการแก้
ไขภายใน  7
วัน
หากเกินก
ำหนดหักว
ันละ  2
คะแนน
3.
การแก้ไข
ปัญหาและ
ปรับปรุง
กระบวนกา
รของปัญห
า  CAR/PAR
ให้แล้วเ
สร็จภายใ
น  30 วัน
หากเกินก
ำหนดหักเ
รื่องละ  5
คะแนน
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3 OD6701-03 การสอบคู
่มือปฏิบ
ัติงานพน
ักงาน

สอบคู่มื
อปฏิบัติ
งานหรือส
อบกระบวน
การทำงาน
พนักงานท
ุก  3 เดือน

พนักงานส
อบคู่มือ
ปฏิบัติง
านผ่านไม
่น้อยกว่
า  85%
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1 OD6701-04 การตรวจป
ระเมิน  TQM
เป็นไปตา
มแผนและต
ิดตามผลก
ารปรับปร
ุงแก้ไขจ
ุดที่ต้อ
งมีการปร
ับปรุง

- กำหนดการ
ตรวจประเ
มิน  TQM
ตามแผนทุ
กเดือน
- ติดตามกา
รปรับปรุ
งแก้ไขขอ
งแต่ละหน
่วยงานไม
่เกิน  1
สัปดาห์
เว้นแต่จ
ุดที่ไม่
สามารถแก
้ไขได้ทั
นที  เช่น
รอคิวช่า
งดำเนินก
าร
หรืออื่น
ๆ
ให้อธิบา
ย

- ไม่เป็นไ
ปตามแผนห
รือไม่ตร
งรอบในเด
ือนหัก  5
คะแนน
- หากมีการ
แก้ไขเกิ
น  1
สัปดาห์
หักแผนกล
ะ  5 คะแนน
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2 OD6701-05 สุ่มตรวจ
พื้นที่ค
วามสะอาด
ป้ายราคา
โลเคชั่น
และ
การผสมสี
อย่างน้อ
ยสาขาละ  2
Section/
เดือน   

มีผลการต
รวจประเม
ินและภาพ
ถ่ายผลกา
รตรวจส่ง
ให้ทางแผ
นกเซ็นต์
รับทราบแ
ละปรับปร
ุงแก้ไข  

ตรวจ  4
Section ได้  30
คะแนน
ตรวจ  3
Section ได้  20
คะแนน
ตรวจ  2
Section ได้  10
คะแนน
ไม่ได้ตร
วจพื้นที
่ได้  0
คะแนน
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