
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 HR6701-01 จัดอบรมค
วามรู้สิ
นค้าให้ก
ับพนักงา
นขาย
ทำแบบทดส
อบไม่ต่ำ
กว่า  85%

จัดฝึกอบ
รมความรู
้สินค้าใ
ห้กับพนั
กงานขาย
โดยที่พน
ักงานขาย
จะต้องทำ
แบบทดสอบ
ไม่ต่ำกว
่า  85%

ไม่ต่ำกว
่า  85% = 20
คะแนน
75-84% = 15
คะแนน
65-74% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
64% = 0
คะแนน

20

2 HR6701-02 จำนวนพนั
กงานเกรด
A และ  B
ลาออกต้อ
งเป็น  0 (
ศูนย์ )

ต้องไม่ม
ีพนักงาน
เกรด  A และ
B  ลาออก  (
ไม่รวมพน
ักงานทดล
องงาน )

A-B เป็น  0 =
20 คะแนน
A-B จำนวน  1-
2 คน  = 10
คะแนน
A-B จำนวน  3
คน  ขึ้นไป
= 0 คะแนน

20

3 HR6701-03 อัตราการ
ลาออกของ
พนักงานไ
ม่เกิน  3%
ของพนักง
านทั้งหม
ด

จำนวนพนั
กงานที่ล
าออก /
จำนวนพนั
กงานทั้ง
หมด  x 100
ไม่เกิน
3%
ของพนักง
านทั้งหม
ด  (
ยกเว้นพน
ักงานราย
วันและพน
ักงานทดล
องงาน )

ไม่เกิน
3% = 20
คะแนน
เกิน  3%
ไม่เกิน
3.25% = 15
คะแนน
เกิน  3.25
ไม่เกิน
3.50% = 10
คะแนน
เกิน  3.50
ไม่เกิน
3.75% = 5
คะแนน
เกิน  3.75%
ขึ้นไป  = 0
คะแนน

20
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