
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วีธีวัดผ
ล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

KPI ????????



1 DS10 ความพร้อ
ม
และมาตรฐ
าน
ในการปฏิ
บัติงาน

พนักงานข
ับรถ
เป็นผู้ต
รวจ  ตาม
checklist
ที่แจกให
้
ตรวจตอนเ
ช้าก่อนเ
ริ่มงาน
แต่ละวัน
โดยแบ่งเ
ป็น  3
ข้อย่อย
1.1
การแต่งก
ายเรียบร
้อยถูกต้
องตามมาต
รฐาน
ถ้าถูกต้
อง  1วัน  =1
แต้ม
1.2อุปกรณ์
Safety มีครบ
(รองเท้า ,
ถุงมือ )
ถ้ามีครบ
1วัน  = 1
แต้ม
1.3
ไม่ดื่มส
ุรามาทำง
าน
โดยใช้เค
รื่องวัด
แอลกอฮอล
์  
1.4
ช่วยพนัก
งานขับรถ
ทำความสะ
อาด /
ตรวจเช็ค
สภาพรถทุ
กเช้า
 
 ถ้าไม่พร
้อมทำงาน
1วัน  หัก  
10 คะแนน
1เดือน
ไม่เกิน  3
ครั้ง
 
ให้ลูกค้
าและ
พนักงาน
ร่วมแจ้ง
ปัญหาดัง
กล่าวผ่า
นแบบฟอร์
ม

ครบทุกวั
น  = 40คะแนน
ไม่ผ่าน  1
วัน  =30
คะแนน
ไม่ผ่าน  2
วัน  =20
ะแนน
ไม่ผ่าน  3
วัน  = 10
คะแนน
มากกว่า 3
วัน  =0
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2 DS11 สินค้าเแ
ตกหัก
เสียหาย
จากการขน
ถ่ายของพ
นักงาน

รายงานสิ
นค้าเสีย
หายจากกา
รขนส่ง
เสียหาย  1
ครั้ง  หัก
5คะแนน
1เดือน
ไม่เกิน  3
ครั้ง
 
 

ครบทุกวั
น  = 20คะแนน
ไม่ผ่าน  1
วัน  =15
คะแนน
ไม่ผ่าน  2
วัน  =10
คะแนน
ไม่ผ่าน  3
วัน  = 0
คะแนน
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