
ธุรการจัดส่ง  1

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนน

1 DS4 ข้อร้องเ
รียนด้าน
มาตรฐาน
และคุณภา
พ
การบริกา
รจัดส่ง
เป็น  0

ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นเรื่องก
ารจัดส่ง
 
แบบฟอร์ม
ข้อร้องเ
รียน
ยื่นให้ล
ูกค้าพร้
อมใบส่งข
อง

ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
น  = 20
คะแนน
มีข้อร้อ
งเรียน  1
ครั้งขึ้
นไป  = 0
คะแนน
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2 DS5 การวัดผล
KPI ของ SCG
ผ่านเกณฑ
์  
Giztix 

เกณฑ์  SCG -
DOT (
การขนส่ง
เทียบกับ
วันที่กำ
หนดส่งมอ
บ ) เกิน  95%
- DOA (
ส่งงานตา
มลูกค้าน
ัดหมาย )
เกิน  95%
- Utilization (
ประสิทธิ
ภาพการใช
้งานระบบ
ขนส่ง )
เกิน  90%
- %
เอกสารที
่ถูกยกเล
ิก
ดูจาก
แดชบอร์ด
ใน  App Gixtix

ผ่านเกณฑ
์  SCG

ผ่าน  4 KPI =
20 คะแนน

ผ่าน  3 KPI =
10 คะแนน

ต่ำกว่า  3
KPI = 0

คะแนน
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KPI ????????????



3 DS1 รถจัดส่ง
ที่ไม่สา
มารถออกป
ฏิบัติงา
นได้
(ฺมี Break
down
ที่เกิดจ
ากรายการ
ในการตรว
จ  checklist รถ
ประจำวัน )

รถจัดส่ง
ที่ไม่ได
้ออกปฎิบ
ัติงานได
้  หมายถึง
รถเสียที
่ไม่อยู่
ในแผนการ
ซ่อมบำรุ
ง  (
ไม่ได้เข
้าซ่อมตา
มเวลานัด
หมาย ) หรือ
ใช้เวลาใ
นการซ่อม
เกินกำหน
ดที่ได้ต
ั้งไว้
โดยเริ่ม
คิดหลังจ
ากการอนุ
มัติการซ
่อมผ่านแ
ล้ว
ตรวจจากข
้อมูล
ปฏิทินแผ
นงานซ่อม
บำรุงประ
จำเดือน
หากมีรถเ
ข้าซ่อมน
อกแผน  1
คัน
นับเป็น  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน
ทั้งเดือ
น  ไม่เกิน
3 ครั้ง

0ครั้ง  = 20
1ครั้ง  = 15
2ครั้ง  = 10
3ครั้ง
ขึ้นไป  = 0
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