
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 DS6 การบำรุง
รักษารถ
และทำควา
มสะอาด

ทำการตรว
จเช็คสภา
พรถ  ตาม
checklist
ประจำวัน
พร้อมทั้
งถ่ายรูป
checklist
และถ่ายร
ูปขณะตรว
จ  
 
ถ่ายรูปล
้างรถ
ประจำสัป
ดาห์
ลงใน Telegram
กลุ่มเช็
ครถประจำ
วัน

 
ไม่พบรูป
ถ่าย  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน
1
เดือนไม่
เกิน  3
ครั้ง
 

ทำได้ทุก
วัน = 20
คะแนน
ไม่ทำ  1
ครั้ง  = 15
คะแนน
ไม่ทำ  2
ครั้ง  = 10
คะแนน
ไม่ทำ  3
ครั้ง  = 5
คะแนน
มากกว่า  3
ครั้ง =0
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KPI ????????????



2 DS7 ส่งมอบสิ
นค้าถูกต
้อง
ครบถ้วน
ตรงเวลา

ลูกค้าได
้รับสินค
้าถูกต้อ
งตาม  และ
ครบถ้วนต
ามจำนวน
ตรงเวลา
ตรงตาม
ใบเสร็จร
ับเงิน
ที่แนบไป
กับสินค้
า
มีรายงาน
ผิดพลาด  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน
1
เดือนไม่
เกิน  2
ครั้ง

ไม่ผิดพล
าด  = 10
คะแนน
ผิดพลาด  1
ครั้ง  = 5
คะแนน
ผิดพลาดเ
กิน 2ครั้ง
= 0 คะแนน

10

3 DS8 ไม่มีสิน
ค้าเสียห
ายจากการ
จัดส่ง

ต้องไม่เ
กิดความเ
สียหายกั
บสินค้า
ระหว่างก
ารจัดส่ง
ในแต่ละเ
ที่ยว  (
ต้องมีรู
ปก่อนออก
มายืนยัน
กรณีที่ต
รวจพบขณะ
ขึ้นสินค
้า )
นับจำนวน
วันทำงาน
ที่ไม่เก
ิดความเส
ียหาย
ในเดือนน
ั้น
เสียหาย  1
ครัง  หัก  5
คะแนน
1
เดือนไม่
เกิน  3
ครั้ง

ไม่เสียห
าย =20
คะแนน
เสียหาย  1
ครั้ง  = 15
คะแนน
เสียหาย  2
ครั้ง  = 10
คะแนน
เสียหาย  3
ครั้ง  = 0
คะแนน
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4 DS9 การขับขี
่ถูกต้อง
ไม่ผิดกฎ
จราจร
ไม่เกิดอ
ุบัติเหต
ุ

-
จากใบสั่
งค่าปรับ
จราจร
-
รายงานอุ
บัติเหตุ
-
ตัวรถเกิ
ดรอยขูดข
ีดเสียหา
ยแล้วไม่
แจ้ง (
ถ่ายรูปแ
จ้งใน
telegram)

0 ครั้ง  = 10
คะแนน
ตั้งแต่  1
ครั้ง  = 0
คะแนน
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