
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

วิธีวัดผ
ล

คะแนนเต็
ม

1 OD1 สรุป  KPI
แต่ละหน่
วยงาน

สรุปผล
Score Card KPI
ให้เสร็จ
ภายในวัน
ที่  20
ของทุกเด
ือน  

ติดตาม  KPI
แต่ละแผน
กและสรุป
ผลให้เสร
็จภายในว
ันที่  10
ของทุกเด
ือนหากเก
ินกำหนดห
ักวันละ  5
คะแนน

10

2 OD2 การรับเร
ื่องร้อง
เรียนหรื
อปัญหาทั
้งภายในแ
ละภายนอก
บริษัทฯ

ปิดปัญหา
CAR/PAR
ให้เสร็จ
กระบวนกา
รภายใน  30
วัน  

1.
ต้องแจ้ง
ผู้บริหา
รให้รับท
ราบปัญหา
ภายใน  24
ชม .
2.
ทุกปัญหา
ต้องได้ร
ับการแก้
ไขภายใน  7
วัน  
3.
การแก้ไข
ปัญหาและ
ปรับปรุง
กระบวนกา
รของปัญห
า  CAR/PAR
ให้แล้วเ
สร็จภายใ
น  30 วัน
ไม่เป็นไ
ปตามเงื่
อนไขหักค
รั้งละ  10
คะแนน
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3 OD4 การตรวจ  5
ส .
เป็นไปตา
มแผน  

ตรวจประเ
มิน  5ส .
ทุกเดือน
ตามแผนแล
ะมีการส่
งผลการแก
้ไขกลับภ
ายใน  7 วัน  
 

1. ตรวจ  5 ส .
ทุกเดือน
2.
ติดตามให
้มีการส่
งผลการแก
้ไขกลับม
าภายใน  7
วัน
หากเกินก
ำหนดหักแ
ผนกละ
5 คะแนน  

10



4 OD3 สุ่มตรวจ
สอบภายใน
และมาตรฐ
านการปฏิ
บัติงาน

สุ่มตรวจ
สอบภายใน
และมาตรฐ
านการปฏิ
บัติงานอ
ย่างน้อย
สัปดาห์ล
ะ
2 ครั้ง  

1.
สุ่มตรวจ
มาตรฐานร
้านอย่าง
น้อย  2
ครั้ง /
สัปดาห์  
2.
มีเอกสาร
รายงานผล
การตรวจใ
ห้ผู้จัด
การร้านเ
ซ็นต์รับ
ทราบ
3. มี  Checklist
ในการตรว
จประเมิน
แต่ละหน่
วยงาน
เช่น
3.1
กระบวนกา
รทำงานตา
มมาตรฐาน
3.2
กระบวนกา
รด้านเอก
สาร
3.3
การแต่งก
ายของพนั
กงาน
3.4
การให้บร
ิการ
3.5 การพูด
การสื่อส
าร
3.6
การจัดร้
าน
3.7
ความเสีย
หายที่อา
จจะซุกซ่
อน  เช่น
สินค้าแต
กหัก
หมดอายุ
สีผสมผิด
อื่นๆ  
3.8
จุดสังเก
ตุที่อาจ
ก่อให้เก
ิดการทุจ
ริต
3.9 ปัญหา
CAR
ที่เคยเก
ิดขึ้นบ่
อยๆ  
3.10 อื่นๆ  
หากตรวจป
ระเมินไม
่ครบ  2
ครั้ง /
สัปดาห์ห
ักครั้งล
ะ  10 คะแนน  
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