
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 LP1 ตรวจเช็ค
ระบบ  CCTV
ที่
Breakdown

วัดผลจาก
Checklist
แบบตรวจก
ล้อง  CCTV
ทุกวันหา
กพบระบบก
ล้องมีกา
ร  Breakdown
จะต้องดำ
เนินการแ
ก้ไขให้ใ
ช้งานได้
ภายใน  24
ชั่วโมง
นับจากเว
ลาที่พบป
ัญหา
หากไม่สา
มารถแก้ไ
ขได้ภายใ
น  24
ชั่วโมง
จะต้องมี
ใบปัญหาใ
ห้กับผู้
ที่เกี่ย
วข้องดำเ
นินการแก
้ไขภายใน
วันที่กำ
หนด

Breakdown
ไม่เกิน  3
วัน
ถ้าเกินห
ักครั้งล
ะ  5 คะแนน
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2 LP2 การเกิดอ
ุบัติเหต
ุในงานร้
ายแรงที่
พนักงานต
้องหยุดพ
ักรักษาต
ัวเกิน  1
วัน
ต้องเป็น
0 ศูนย์

ตรวจสอบ
ควบคุม
วิเคราะห
์หาแนวทา
งป้องกัน
ไม่ให้เก
ิดอุบัติ
เหตุเนื่
องจากการ
ทำงาน

อุบัติเห
ตุต้องเป
็น  0 (ศูนย์
)
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3 LP3 การลงตรว
จสอบพื้น
ที่คลังส
ินค้า
และพื้นท
ี่ทั่วไป
โดยภายใน
และรอบบร
ิษัททั้ง
ที่มีปัญ
หาและไม่
มีปัญหา

การรายงา
นผลการตร
วจสอบพื้
นที่ประจ
ำวันตามแ
ผนการตรว
จกรณีพบป
ัญหาสิ่ง
ที่ไม่เป
็นไปตามข
้อกำหนดจ
ะต้องหาท
างแก้ไข
หรือประส
านงานกับ
หน่วยงาน
ที่เกี่ย
วข้องแก้
ไขให้เรี
ยบร้อย
ให้มี
Checklist
ประจำจุด
ว่ามีการ
เดินตรวจ
จริง )

มีแผนการ
ตรวจพื้น
ที่คลัง  A
B และ C
และต้องม
ีรายงายผ
ลการตรวจ
พื้นที่
ทั้งที่ม
ีปัญหาแล
ะไม่มีปั
ญหาอย่าง
น้อยสัปด
าห์ละ  3
ครั้ง
พร้อมแนบ
รูปภาพปร
ะกอบรายง
านทุกครั
้ง
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4 LP4 ส่งรายงา
นผลการวิ
นิจฉัยปั
ญหาสินค้
าแตกหักเ
สียหาย  DMG

ต้องส่งเ
อกสารราย
งานผลการ
วินิจฉัย
ปัญหาสิน
ค้าแตกหั
กเสียหาย
ภายใน  7
วัน
หากเกินร
ะยะเวลาท
ี่กำหนดห
ักวันละ  5
คะแนน

ภายใน  7
วัน
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5 LP5 การตรวจเ
ช็คติดตา
มให้มีกา
รทำความส
ะอาดและต
รวจเช็คส
ภาพรถโฟร
์คลิฟท์ท
ุกวัน  

หากวันไห
นไม่ได้ต
ิดตามหัก
วันละ  1
คะแนน

ตรวจเช็ค
ทุกวัน  
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