
KPI ผู้จัดการส่วนโลจิสติกส์
KPI ธุรการจัดส่ง
KPI พนักงานขับรถ
KPI ติดตามรถ

KPI ?????????? 2569



ผล  KPI ปี 2568   (10 เดือน  กพ .-พย . ==>หาข้อมูลรวม  600 คะแนน )   
ทำได้ 480เดือน  = 80%

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนน

1 DS1 รถจัดส่ง
ที่ไม่สา
มารถออกป
ฏิบัติงา
นได้
(ฺมี Break
down
ที่เกิดจ
ากรายการ
ในการตรว
จ  checklist รถ
ประจำวัน )
 
 

รถจัดส่ง
ที่ไม่ได
้ออกปฎิบ
ัติงานได
้  หมายถึง
รถเสียที
่ไม่อยู่
ในแผนการ
ซ่อมบำรุ
ง  (
ไม่ได้เข
้าซ่อมตา
มเวลานัด
หมาย ) หรือ
ใช้เวลาใ
นการซ่อม
เกินกำหน
ดที่ได้ต
ั้งไว้
โดยเริ่ม
คิดหลังจ
ากการอนุ
มัติการซ
่อมผ่านแ
ล้ว
ตรวจจากข
้อมูล
ปฏิทินแผ
นงานซ่อม
บำรุงประ
จำเดือน
หากมีรถเ
ข้าซ่อมน
อกแผน  1
คัน
นับเป็น  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน  
ทั้งเดือ
น  ไม่เกิน
3 ครั้ง

0 ครั้ง  =
20 
1 ครั้ง  = 15
2 ครั้ง  = 10
3
ครั้งขึ้
นไป  = 0
 
 
 
ผล  KPI ปี
2568
 (10
เดือนเต็
ม 200คะแนน
)

20
 
 
 
 
 
 

135
 

=67.5%

KPI
???????????????????????



2 DS2 ควบคุมต้
นทุนค่าซ
่อมบำรุง
 
 

คะแนนเต็
ม  20 คะแนน
ถ้าเปิด PR
เกินเงื่
อนไข  7 วัน
หรือข้าม
เดือน
จะถูกหัก
คะแนน
ครั้งละ  5
คะแนน  (
ทั้งเดือ
น  ไม่เกิน
3 ครั้ง )

0 ครั้ง  =
20 
1 ครั้ง  = 15
2 ครั้ง  = 10
3
ครั้งขึ้
นไป  = 0
 
  
ผล  KPI ปี
2568
 (10
เดือนเต็
ม 200คะแนน
)

20
 
 
 
 
 

145
 

=72.5%

3 DS3 ผล  KPI ของ
SCG
ผ่านเกณฑ
์  
Giztix

เกณฑ์  SCG -
DOT (
การขนส่ง
เทียบกับ
วันที่กำ
หนดส่งมอ
บ ) เกิน  95%
- DOA (
ส่งงานตา
มลูกค้าน
ัดหมาย )
เกิน  95%
- Utilization (
ประสิทธิ
ภาพการใช
้งานระบบ
ขนส่ง )
เกิน  90%
- %
เอกสารที
่ถูกยกเล
ิก
ดูจาก
แดชบอร์ด
ใน  App Gixtix

ผ่านเกณฑ
์  SCG
ผ่าน  4 KPI =
20
ผ่าน  3 KPI =
10
ต่ำกว่า  3
KPI = 0
 
 
ผล  KPI ปี
2568
 (10
เดือนเต็
ม 100คะแนน
)

20
 
 
 
 
 
 
 
 

100
 

=100%



ธุรการจัดส่ง  1

ผล  KPI ปี 2568  (10เดือน  กพ .-พย . ==>  คะแนนเต็ม  รวม  600คะแนน ) 
 ทำได้  495 คะแนน  = 82.5%

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนน

1 DS4 ข้อร้องเ
รียนด้าน
มาตรฐาน
และคุณภา
พ
การบริกา
รจัดส่ง
เป็น  0
 
 

ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นเรื่องก
ารจัดส่ง
แบบฟอร์ม
ข้อร้องเ
รียน
ยื่นให้ล
ูกค้าพร้
อมใบส่งข
อง
 
 

ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
น  = 20
คะแนน
มีข้อร้อ
งเรียน  1
ครั้งขึ้
นไป  = 0
คะแนน
 
ผล  KPI ปี
2568
 (10เดือน
คะแนนเต็
ม 200คะแนน
)

20
 
 
 

160
 

=80%

2 DS3 การวัดผล
KPI ของ SCG
ผ่านเกณฑ
์  
Giztix 

เกณฑ์  SCG -
DOT (
การขนส่ง
เทียบกับ
วันที่กำ
หนดส่งมอ
บ ) เกิน  95%
- DOA (
ส่งงานตา
มลูกค้าน
ัดหมาย )
เกิน  95%
- Utilization (
ประสิทธิ
ภาพการใช
้งานระบบ
ขนส่ง )
เกิน  90%
- %
เอกสารที
่ถูกยกเล
ิก
ดูจาก
แดชบอร์ด
ใน  App Gixtix

ผ่านเกณฑ
์  SCG

ผ่าน  4 KPI =
20 คะแนน

ผ่าน  3 KPI =
10 คะแนน

ต่ำกว่า  3
KPI = 0

คะแนน
 
 

ผล  KPI ปี
2568

 (10เดือน
คะแนนเต็
ม 200คะแนน

)

20
 
 
 
 
 

200
 

=100%

KPI ????????????



3 DS1 รถจัดส่ง
ที่ไม่สา
มารถออกป
ฏิบัติงา
นได้
(ฺมี Break
down
ที่เกิดจ
ากรายการ
ในการตรว
จ  checklist รถ
ประจำวัน )

รถจัดส่ง
ที่ไม่ได
้ออกปฎิบ
ัติงานได
้  หมายถึง
รถเสียที
่ไม่อยู่
ในแผนการ
ซ่อมบำรุ
ง  (
ไม่ได้เข
้าซ่อมตา
มเวลานัด
หมาย ) หรือ
ใช้เวลาใ
นการซ่อม
เกินกำหน
ดที่ได้ต
ั้งไว้
โดยเริ่ม
คิดหลังจ
ากการอนุ
มัติการซ
่อมผ่านแ
ล้ว
ตรวจจากข
้อมูล
ปฏิทินแผ
นงานซ่อม
บำรุงประ
จำเดือน
หากมีรถเ
ข้าซ่อมน
อกแผน  1
คัน
นับเป็น  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน
ทั้งเดือ
น  ไม่เกิน
3 ครั้ง

0ครั้ง  = 20
1ครั้ง  = 15
2ครั้ง  = 10
3ครั้ง
ขึ้นไป  = 0
 
 
ผล  KPI ปี
2568
 (10เดือน
คะแนนเต็
ม 200คะแนน
)

20
 
 
 
 
 

135
 

=67.5%



ของที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

ในระดับเ
ดือน

คะแนน

1 DS6 การบำรุง
รักษารถ
และทำควา
มสะอาด

ทำการตรว
จเช็คสภา
พรถ  ตาม
checklist
ประจำวัน
พร้อมทั้
งถ่ายรูป
checklist
และถ่ายร
ูปขณะตรว
จ  
 
ถ่ายรูปล
้างรถ
ประจำสัป
ดาห์
ลงใน Telegram
กลุ่มเช็
ครถประจำ
วัน

 
ไม่พบรูป
ถ่าย  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน
1
เดือนไม่
เกิน  3
ครั้ง
 

ทำครบทุก
วัน = 20
คะแนน
ไม่ทำ /
ไม่ครบ  1
ครั้ง  = 15
คะแนน
ไม่ทำ /
ไม่ครบ  2
ครั้ง  = 10
คะแนน
ไม่ทำ /
ไม่ครบ  3
ครั้ง  = 5
คะแนน
มากกว่า  3
ครั้ง =0

20

KPI ????????????



2 DS7 ส่งสินค้
าถูกต้อง
ครบถ้วนต
รงเวลา

ลูกค้าได
้รับสินค
้าถูกต้อ
งตาม  และ
ครบถ้วนต
ามจำนวน
ตรงเวลา
ตรงตาม
ใบเสร็จร
ับเงิน
ที่แนบไป
กับสินค้
า
มีรายงาน
ผิดพลาด  1
ครั้ง  หัก
5 คะแนน
1
เดือนไม่
เกิน  2
ครั้ง

 
ไม่ผิดพล
าด  = 10
คะแนน
ผิดพลาด  1
ครั้ง  = 5
คะแนน
ผิดพลาดเ
กิน 2ครั้ง
= 0 คะแนน
 

10

3 DS8 ไม่มีสิน
ค้าเสียห
ายจากการ
จัดส่ง

ต้องไม่เ
กิดความเ
สียหายกั
บสินค้า
ระหว่างก
ารจัดส่ง
ในแต่ละเ
ที่ยว  (
ต้องมีรู
ปก่อนออก
มายืนยัน
กรณีที่ต
รวจพบขณะ
ขึ้นสินค
้า )
นับจำนวน
วันทำงาน
ที่ไม่เก
ิดความเส
ียหาย
ในเดือนน
ั้น
เสียหาย  1
ครัง  หัก  5
คะแนน

 
ไม่เสียห
าย =10
คะแนน
เสียหาย  1
ครั้ง  = 5
คะแนน
มากกว่า  2
ครั้ง  = 0
คะแนน

10



4 DS9 การขับขี
่ถูกต้อง
ไม่ผิดกฎ
จราจร
ไม่เกิดอ
ุบัติเหต
ุ

- จากใบสั่
งค่าปรับ
รายงาน
- รายงานอุ
บัติเหตุ
-ตัวรถเกิ
ดรอยตำหน
ิตำหนิตำ
หนิแล้วไ
ม่แจ้ง (
ถ่ายรูปแ
จ้งใน
telegram)

0 ครั้ง  = 10
มากกว่า  1
ครั้ง  = 0
ครั้ง

10

5 DS10 ไม่ดื่มส
ุรามาทำง
าน
 

ทุกเช้า
ตรวจ
โดยใช้เค
รื่องวัด
แอลกอฮอล
์  
ทุกวัน
ผลการตรว
จต้องเป็
น  0 
 
 

ผลเป็น  0
ทุกวัน  = 10
คะแนน
ผลมากกว่
า  0 = 0
คะแนน
 

10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วีธีวัดผ
ล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

KPI ????????



1 DS11 ความพร้อ
ม
และมาตรฐ
าน
ในการปฏิ
บัติงาน

พนักงานข
ับรถ   (
ใครตรวจ
?)   
เป็นผู้ต
รวจ  ตาม
checklist
ที่แจกให
้
ตรวจตอนเ
ช้าก่อนเ
ริ่มงาน
แต่ละวัน
โดยแบ่งเ
ป็น  3
ข้อย่อย
1.1
การแต่งก
ายเรียบร
้อยถูกต้
องตามมาต
รฐาน
ถ้าถูกต้
อง  1วัน  =1
แต้ม
1.2อุปกรณ์
Safety มีครบ
(รองเท้า ,
ถุงมือ )
ถ้ามีครบ
1วัน  = 1
แต้ม
1.3 
ช่วยพนัก
งานขับรถ
ทำความสะ
อาด /
ตรวจเช็ค
สภาพรถทุ
กเช้า
 
 ถ้าไม่พร
้อมทำงาน
1วัน  หัก  
10 คะแนน
1เดือน
ไม่เกิน  3
ครั้ง
 
ให้ลูกค้
าและ
พนักงาน
ร่วมแจ้ง
ปัญหาดัง
กล่าวผ่า
นแบบฟอร์
ม
 
ถ่ายรูปเ
ข้ามา
เพื่อให้
ตรวจสอบซ
้ำ  Lp
ถ่ายรูปป
ระจำรถ
ส่งเข้าม
า

ครบทุกวั
น    = 20
คะแนน
ไม่ผ่าน  1
วัน  = 15
คะแนน
ไม่ผ่าน  2
วัน  = 10
ะแนน
มากกว่า 3
วัน  =0

20



2 DS12 สินค้าเแ
ตกหัก
เสียหาย
จากการขน
ถ่ายของพ
นักงาน

รายงานสิ
นค้าเสีย
หายจากกา
รขนส่ง
เสียหาย  1
ครั้ง  หัก
20คะแนน
 
1เดือน
ไม่เกิน  2
ครั้ง

จากการที
่พนักงาน
ยกแล้วเส
ียหาย  1
ครั้ง  20?
 
 

ครบทุกวั
น  = 20คะแนน
ไม่ผ่าน  1
วัน  =15
คะแนน
ไม่ผ่าน  2
วัน  =10
คะแนน
ไม่ผ่าน  3
วัน  = 0
คะแนน

20

3 DS13 ไม่ดื่มส
ุรามาทำง
าน  

ทุกเช้า
ตรวจ
โดยใช้เค
รื่องวัด
แอลกอฮอล
์  
ค่าที่พบ
ต้องไม่เ
กิน  0.5
หากเกินใ
ห้กลับบ้
านทันที  
หากไม่เก
ิน  0.5
ถูกหักคร
ั้งละ  5
คะแนน   
1เดือน
ไม่เกิน  3
ครั้ง

ค่า  0.5
ขึ้นไป  =  0
คะแนน
ค่า  0.1-0.4
  พบ 1ครั้ง
=   15 คะแนน
  พบ 2ครั้ง
=   10 คะแนน
  3
ครั้งขึ้
นไป  =   0
คะแนน
 

20


