
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 HR1
(อบรม )

จัดอบรมค
วามรู้สิ
นค้าให้ก
ับพนักงา
นขาย
ทำแบบทดส
อบไม่ต่ำ
กว่า  85%

จัดฝึกอบ
รมความรู
้สินค้าใ
ห้กับพนั
กงานขาย
โดยที่พน
ักงานขาย
จะต้องทำ
แบบทดสอบ
คะแนน  Post-
Test
หลังอบรม
ไม่ต่ำกว
่า  85% (
จากการสอ
บครั้งแร
ก )

 85% -
ขึ้นไป = 20
คะแนน
75-84.99% = 15
คะแนน
65-74.99% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
65% = 0
คะแนน

20

2 HR2
(

รักษาพนั
กงาน )

 

อัตราการ
ลาออกของ
Talent / High
Potential /
พนักงานเ
กรด  A และ  B
ลาออกต้อ
งเป็น  0 (
ศูนย์ )

ต้องไม่ม
ีพนักงาน
เกรด  A และ
B  ลาออก  (
ไม่รวมพน
ักงานทดล
องงาน )

A-B เป็น  0 =
20 คะแนน
A-B จำนวน  1-
2 คน  = 10
คะแนน
A-B จำนวน  3
คน  ขึ้นไป
= 0 คะแนน

20

3 HR3
 

คะแนนประ
เมินภาพร
วมแผนก (TA-
PT- KPI)
ต้องเกิน
80% ขึ้นไป

วัดจากผล
คะแนนประ
เมินภาพร
วมแผนก
รายเดือน
ในหน้า
Dashboard

80% = 20
คะแนน
70-79% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
70% = 0
คะแนน

20

KPI ????????????
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