
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 FM1 จัดทำแผน
การซ่อมบ
ำรุงและ
Checklist

ทำแผนการ
ซ่อมบำรุ
งและ
Checklist
ไฟฟ้า ,
เครน
เครื่องเ
จนเนอเรเ
ตอร์ , แอร์
,
ลิฟท์จอด
รถผู้บริ
หาร
และระบบน
้ำบาดาลท
ุกๆอาทิต
ย์ส่งให้
ผู้จัดกา
รฝ่ายบุค
คลตรวจสอ
บ
หรือมีแผ
นซ่อมบำร
ุงเมื่อท
ำเสร็จให
้เจ้าของ
พื้นที่แ
ต่ละหน่ว
ยงานเซ็น
ต์รับรอง
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2 FM2 ระบบและอ
ุปกรณ์
ที่มีการ
Breakdown
จะต้องซ่
อมเสร็จภ
ายในกำหน
ด

หากพบมีก
าร  Breakdown
ของระบบต
้องมีการ
ซ่อมบำรุ
งไม่เกิน
กำหนด  คือ
- แอร์  2
วัน
- หลอดไฟ  30
นาที
- รถโฟคลิฟ
ท์  7 วัน  (
ไม่นับวั
นหยุดประ
จำสัปดาห
์ )
- เครน  4
วัน
- เครื่องเ
จนเนอเรเ
ตอร์  24 ชม .
ตามรายงา
นบันทึกข
้อมูลการ
ซ่อมบำรุ
ง

1 รายการ  =
15 คะแนน

2 รายการ  =
10 คะแนน

3 รายการ  =
5 คะแนน

4 รายการ  =
0 คะแนน
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3 FM3 ผลคะแนนต
รวจ  5 ส .
และข้อร้
องเรียนเ
รื่องควา
มสะอาดหล
ังปฏิบัต
ิงาน  

1.
คะแนนการ
ตรวจประเ
มินความส
ะอาดพื้น
ที่จัดเก
็บอุปกรณ
์ช่าง
2.
การเก็บค
วามสะอาด
หน้างานห
ลังการปฏ
ิบัติงาน
ต้องมีกา
รถ่ายภาพ
ก่อนทำแล
ะหลังทำเ
ข้ามาและ
ต้องไม่ม
ีข้อร้อง
เรียนจาก
หน่วยงาน
อื่นหรือ
ลูกค้า  

ทำได้  90-
100 คะแนน  =
10 คะแนน
ทำได้  80-89
คะแนน  = 5
น้อยกว่า
80 คะแนน  = 0
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4 FM4 วางแผนกา
รทำงานล่
วงหน้า

วางแผนงา
น
ล่วงหน้า
รายสัปดา
ห์  หรือ
รายเดือน
รายงานแผ
นทุกวันศ
ุกร์
และหากพบ
ว่าสัปดา
ห์ถัดไปไ
ม่มีงาน
หักวันละ
5 คะแนน

ไม่มีงาน
หักวันละ
5 คะแนน  
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5 FM5 การจัดเต
รียมของก
่อนออกปฏ
ิบัติงาน

มีการจัด
ทำเบิกอุ
ปกรณ์
ก่อนปฎิบ
ัติงาน
ล่วงหน้า
2 วัน
( 1 วัน
ทำเอกสาร
ส่งเอกสา
รเซ็นอนุ
มัติ )
( 1 วัน  
จัดอุปกร
ณ์ที่ต้อ
งใช้
พร้อมตัด
เบิกจาก
GR)
ตรวจสอบอ
ุปกรณ์ก่
อนออกปฏิ
บัติงานใ
นวันถัดไ
ปให้เรีย
บร้อย
หากพบปัญ
หาหักครั
้งละ  5
คะแนน  

ไม่เตรีย
มอุปกรณ์
ล่วงหน้า
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน  
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