
KPI พนักงานการตลาด
KPI การตลาดออนไลน์
KPI กราฟฟิคดีไซน์
KPI แผนก  การตลาด

KPI ???????????
2569



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 MK1 การจัดโป
รโมชั่น  /
กิจกรรมก
ารตลาดตร
งตามวัตถ
ุประสงค์
เเละบรรล
ุเป้าหมา
ยที่ตั้ง
ไว้

ยอดจาก
โปรโมชั่
น  /
กิจกรรม
เปรียบเท
ียบก่อน –
หลัง
ตามวัตถุ
ประสงค์ห
ลัก
บรรลุผล  %
ต่อโปรโม
ชั่น  /
กิจกรรม

 
(
ผลลัพธ์จ
ริง  ÷
เป้าหมาย
ที่ตั้งไ
ว้ ) × 100
 
ตัวอย่าง  
ตั้งเป้า
ยอดขายเพ
ิ่มขึ้น
50%
หลังจัดก
ิจกรรม
ยอดมากกว
่า  50%
ถือว่าตร
งวัตถุปร
ะสงค์
 

การจัดโป
รโมชั่น  /
กิจกรรมก
ารตลาดตร
งตามเป้า
หมาย  100 %
ในแต่ละเ
ดือน
 
100 %  = 30
คะแนน
90 %  = 20
คะแนน
80 %  = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
80% = 0
คะแนน

30

KPI ??????????????



2 MK2 ผลักดันก
ารใช้งาน
ผ่าน   line
shoping member

จำนวนสมา
ชิกที่ซื
้อ   x
สมาชิกให
ม่  ÷ 100
=
ค่าการใช
้งาน  line
shoping member

ลูกค้าใช
้งานผ่าน  
line shoping
member
เพิ่มขึ้
นในแต่ละ
เดือน
 
90 %  = 15
คะแนน
80 %  = 10
คะแนน
85 %  =  5
คะแนน
ต่ำกว่า
80% = 0
คะแนน

15



3 MK3 เสิร์ซ  SEO
ร้านวัสด
ุก่อสร้า
งให้ติดอ
ันดับ  1 

วัดผลจาก
คะเเนน
Google Review
เฉลี่ยรว
ม  =
ผลรวมคะแ
นนรีวิวท
ุกสาขา  (
คะแนน
Review x
จำนวนรีว
ิว  ) ÷ (
จำนวนรีว
ิวทั้งหม
ด ) เเละ
การเสิร์
ซคีย์เวิ
ร์ด  

วัส
ดุก
่อส
ร้า
งเช
ียง
ใหม
่  
ร้า
นวั
สดุ
ก่อ
สร้
างเ
ชีย
งให
ม่
ร้า
นวั
สดุ
ก่อ
สร้
างแ
ละข
องต
กแต
่งบ
้าน
ครบ
วงจ
รใน
เชี
ยงใ
หม่

 

Google Review (5
ดาว ) +
เสิร์ซเค
ีย์เวิร์
ด
ติดอันดั
บ  1
เสิร์ซคี
ย์เวิร์ด
ติด
 
อันดับ  1  =
15 คะแนน
4.8 ดาว
เสิร์ซคี
ย์เวิร์ด
ติดอันดั
บ  1  = 10
คะแนน
4.5 ดาว
เสิร์ซคี
ย์เวิร์ด
ติดอันดั
บ  1  = 5
คะแนน
 

15



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 MK4 ยอดขาย
Online
ทุกช่องท
างเป็นไป
ตามเป้าห
มาย

อ้างอิงจ
ากยอดขาย
ตลอดทั้ง
เดือนทุก
ช่องทาง
Online

วิเคราะห
์ตลาดและ
คู่แข่ง
และจัดทํ
าโปรโมชั
่นเข้าร่
วมแคมเปญ
1.7
ล้านบาท /
เดือน  = 30
คะแนน
1.5
ล้านบาท /
เดือน  = 20
คะแนน
1.3
ล้านบาท /
เดือน  = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
1.3
ล้านบาท /
เดือน  = 0
คะแนน

30

2 MK5 กำไรสุทธ
ิจากยอดข
ายทั้งเด
ือนเป็นไ
ปตามเป้า
ที่กำหนด

อ้างอิงจ
ากแผนกบั
ญชีทำสรุ
ปงบกำไรข
าดทุนประ
จำเดือน

กำไรสุทธ
ิ  GP รวม
ได้  8% = 20
คะแนน
ได้  5% = 10
คะแนน
ได้  3% = 5
คะแนน
ต่ำกว่า
3% = 0
คะแนน

20

3 MK6 สินค้าออ
นไลน์ช่อ
งทาง  Shopee /
Lazada / TikTok
มีคุณภาพ
พร้อมจำห
น่ายในระ
ดับสมบูร
ณ์  

รายการที
่ต้องปรั
บปรุงมีท
ั้งหมด
1,691
รายการ
รวม  3
ช่องทาง
ไม่ขึ้นค
้างปรับป
รุงภายใน
ปี  2569

รายการที
่ปรับปรุ
งสำเร็จใ
นแต่ละเด
ือน
140 รายการ
= 10 คะแนน
120 รายการ
= 5 คะแนน
100 รายการ
= 3 คะแนน

10

KPI ??????????????





(กราฟิกดีไซน์  สื่อประชาสัมพันธ์ )

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 MK7 สื่อคอนเ
ทนต์   Video
ให้ความร
ู้
โปรโมชั่
น  โพสต์บน
social media
อย่างต่อ
เนื่องคร
บตามเป้า
หมาย

วัดผลการ
มีส่วนร่
วม  (
Engagement =
คุณภาพคอ
นเทนต์ )
บน  social media
5%  (Like /
Comment /
Share)

Engagement
Rate (ER)  (%) =
(Like + Comment
+ Share + Save)
÷ Reach × 100

วิเคราะห
์ยอดการม
ีส่วนร่ว
ม  5%
ของการรั
บชม
Engagement
Rate กด  
(Like + Comment
+ Share +
Save)  

5% ขึ้นไป =
30 คะแนน
4% ขึ้นไป
= 20 คะแนน
3% ขึ้นไป
= 10 คะแนน
ต่ำกว่า
3% = 0
คะแนน

30

KPI ?????????????



2 MK8 อัพเดทป้
าย
สื่อภายใ
นร้านและ
นอกร้าน
ทั้ง  3
สาขา  สภาพ
ทะเบียนป
้าย  /
ป้ายโปรโ
มชั่น
สื่อประช
าสัมพันธ
์  (
ป้ายโฆษณ
า )

วัดผลเชิ
งคุณภาพ  +
มีคะแนน  +
ตรวจสอบไ
ด้จริง  
 
Check List
ทะเบียนป
้าย  /
ป้ายโปรโ
มชั่น  (
ความสมบู
รณ์ป้าย )
ไฟล์เช็ค
ลิสต์
 Google Form
ผ่าน  = 1
คะแนน  /
ไม่ผ่าน  =
0 คะแนน
Check List
รายสัปดา
ห์  (
ทุกเดือน
)
 
จำนวนป้า
ยที่ผ่าน
เกณฑ์  ÷
จำนวนป้า
ยทั้งหมด
× 100

สภาพป้าย
ทั้ง  3
สาขา
ต้องอยู่
ในสภาพสม
บูรณ์
ไม่ซีด
ไม่ขาด
ติดตั้งถ
ูกตำแหน่
ง
วัดผลจาก
Checklist
ตรวจสภาพ
ป้าย
พร้อมถ่า
ยรูป  Update
รายเดือน
เป้าหมาย
คะแนนผ่า
น  
 
100% = 20
คะแนน
95% ขึ้นไป
= 15 คะแนน
90% ขึ้นไป
= 10 คะแนน
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน

20

3 MK9 สื่อประช
าสัมพันธ
์
ออกแบบให
้ทันตามร
ะยะเวลาท
ี่กำหนดจ
ากการอนุ
มัติ
ใบงานไม่
เกิน  3
ครั้ง

จำนวนงาน
ที่ผ่านเ
กณฑ์  ÷
จำนวนงาน
ทั้งหมด  ×
100

คำนวนจาก
งานทั้งห
มด  ใน  Trello
ของแต่ละ
เดือน
ตรงต่อเว
ลาและแก้
ไขไม่เกิ
นกำหนด   (
ไม่เกิน 3
ครั้ง ) 

100% = 10
คะแนน
90% ขึ้นไป
= 5 คะแนน

10



ลำดับท
ี่

KPI Code ตัวชี้
วัด

วิธีวั
ดผล

เกณฑ์ก
ารชี้ว

ัด

ผู้รับ
ผิดชอบ

หลัก

คะแนนเ
ต็ม

1 MK1 เสิร์ซ
SEO
ร้านวัส
ดุก่อสร
้างให้ต
ิดอันดั
บ  1

เสิร์ซเ
คีย์เวิ
ร์ด
ติดอันด
ับ  1 Google 
การเสิร
์ซคีย์เ
วิร์ด  
-
วัสดุก่
อสร้างเ
ชียงใหม
่
-
ร้านวัส
ดุก่อสร
้างเชีย
งใหม่
-
ร้านวัส
ดุก่อสร
้างและข
องตกแต่
งบ้านคร
บวงจรใน
เชียงให
ม่

เสิร์ซเ
คีย์เวิ
ร์ด
ติดอันด
ับ  1

เสิร์ซค
ีย์เวิร
์ด
อันดับ  1
= 10
คะแนน
 
เสิร์ซค
ีย์เวิร
์ด
อันดับ  2
= 5 คะแนน
 
ต่ำกว่า
อันดับ  2
= 0 คะแนน

- กุลวลี  
-
ธัญญาลั
กษณ์
-
ปาริฉัต
ร
-
ปาลณิชา
 
-
อาทิติญ
า

10

2 MK2 Google
Review (5
ดาว )
ทุกสาขา

วัดผลจา
ก
คะเเนน
Google
Review
เฉลี่ยร
วม  =
ผลรวมคะ
แนนรีวิ
วทุกสาข
า
 
(คะแนน
Review x
จำนวนรี
วิว  ) ÷ (
จำนวนรี
วิวทั้ง
หมด )

Google
Review (5
ดาว ) 

คะแนน  5
ดาว  = 10
คะแนน
คะแนน  4.8
ดาว  = 6
คะแนน
คะแนน  4.5
ดาว  = 3
คะแนน

-
อาทิติญ
า

10

KPI ???? ???????



3 MK3 ยอดขาย
Online
ทุกช่อง
ทางเป็น
ไปตามเป
้าหมาย

อ้างอิง
จากยอดข
ายตลอดท
ั้งเดือ
นทุกช่อ
งทาง
Online

ผลักดัน
ยอดขายช
่องทาง
Online
ให้บรรล
ุเป้าหม
ายที่กำ
หนด
1.7
ล้านบาท
/เดือน  =
20 คะแนน
1.5
ล้านบาท
/เดือน  =
15 คะแนน
1.3
ล้านบาท
/เดือน  =
10 คะแนน
ต่ำกว่า
1.3
ล้านบาท
/เดือน  =
0 คะแนน

-
ปาลณิชา
 
- กุลวลี  

20

4 MK4 สื่อคอน
เทนต์
Video
ให้ความ
รู้
โปรโมชั
่น
โพสต์บน
social media
อย่างต่
อเนื่อง
ครบตามเ
ป้าหมาย

วัดผลกา
รมีส่วน
ร่วม
(Engagement
=
คุณภาพค
อนเทนต์
) บน  social
media 5%
(Like /
Comment /
Share)

Engagement
Rate (ER) (%)
=
(Like +
Comment +
Share + Save)
÷ Reach ×
100

วิเคราะ
ห์ยอดกา
รมีส่วน
ร่วม  5%
ของการร
ับชม
Engagement
Rate กด
(Like +
Comment +
Share + Save)

5%
ขึ้นไป =
10 คะแนน
4%
ขึ้นไป  =
6 คะแนน
3%
ขึ้นไป  =
3 คะแนน

ต่ำกว่า
3% = 0
คะแนน

-
ปาริฉัต
ร

10



5 MK5 อัพเดทป
้าย
สื่อภาย
ในร้านแ
ละนอกร้
าน  ทั้ง  3
สาขา
สภาพ
ทะเบียน
ป้าย  /
ป้ายโปร
โมชั่น
สื่อประ
ชาสัมพั
นธ์  (
ป้ายโฆษ
ณา )

วัดผลเช
ิงคุณภา
พ  +
มีคะแนน
+
ตรวจสอบ
ได้จริง

Check List
ทะเบียน
ป้าย  /
ป้ายโปร
โมชั่น  (
ความสมบ
ูรณ์ป้า
ย )
ไฟล์เช็
คลิสต์
ทะเบียน
ป้าย
ผ่าน  = 1
คะแนน  /
ไม่ผ่าน
= 0 คะแนน

จำนวนป้
ายที่ผ่
านเกณฑ์
÷
จำนวนป้
ายทั้งห
มด  × 100

สภาพป้า
ย  ทั้ง  3
สาขา
ต้องอยู
่ในสภาพ
สมบูรณ์
ไม่ซีด
ไม่ขาด
มีใบตอบ
รับทะเบ
ียนป้าย
ครบ
ติดตั้ง
ถูกตำแห
น่ง
วัดผลจา
ก
ทะเบียน
ป้ายสภา
พป้าย
ใบตอบรั
บ
พร้อมถ่
ายรูป
Update Check
List
รายเดือ
น  
 
เป้าหมา
ยคะแนนผ
่าน  

100% = 10
คะแนน
90%
ขึ้นไป  =
6 คะแนน
80%
ขึ้นไป  =
3 คะแนน
ต่ำกว่า
80% = 0
คะแนน

-
ธัญญลัก
ษณ์

10


