
ลำดับท
ี่

KPI Code ตัวชี้วัด วิธีวั
ดผล

เกณฑ์การชี้วั
ด

คะแนนเ
ต็ม

1 IT6701-01 ความล้มเหลวขอ
งระบบ  IT

เก็บข้อมูลจาก
ระบบที่ล้มเหล
วแต่ละครั้ง
ไม่เกิน  90
นาทีต่อไตรมาส
หรือ  ไม่เกิน  30
นาที /เดือน
- > 90  %  = 20 คะแนะ  
-> 80%  = 15 คะแนน
-> 70%  = 10 คะแนน
<70%  = 0 คะแนน

20

2 IT6701-02 ความสำเร็จของ
การทำงานแต่ละ
สัปดาห์  ERP (Burn
Up Chart)

นำผลการทำ  Kamban
ของแผนก
เทียบกับแผนที
่วางไว้แต่ละส
ัปดาห์ไม่ต่ำก
ว่า  90% ต่อเดือน
- > 90  %  = 20 คะแนะ  
-> 80%  = 15 คะแนน
-> 70%  = 10 คะแนน
<70%  = 0 คะแนน

20

3 IT6701-03 ความสำเร็จของ
การทำงานแต่ละ
สัปดาห์  Support
(Burn Up)

นำผลการทำ  Kamban
ของแผนก
เทียบกับแผนที
่วางไว้แต่ละส
ัปดาห์ไม่่ต่ำ
กว่า  90%
ต่อเดือน
- > 90  %  = 20 คะแนะ  
-> 80%  = 15 คะแนน
-> 70%  = 10 คะแนน
<70%  = 0 คะแนน

20
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