
KPI หัวหน้าแผนกแคชเชียร์  

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CA6701-06 รายงานใบ
รับคืนสิ
นค้าที่ท
ำลดหนี้ภ
ายในวันต
้องไม่ค้
าง  

จะต้องลง
รายงานใบ
รับคืนถู
กนำไปทำล
ดหนี้ครบ
ทุกใบ  100%
(
บันทึกลง
ในฟอร์มร
ับใบรับค
ืน )

100% 30

2 CA6701-07 มีการติด
ตามปัญหา
การยิงขา
ยสินค้าไ
ม่เรียบร
้อย  เช่น
ยิงบาร์โ
ค้ตไม่ได
้ ,
ราคาสินค
้าไม่ตรง
ป้าย ,
สินค้าติ
ดลบ

ใบรายงาน
แจ้งปัญห
าประจำวั
น
มีวิธีแก
้ไขและวั
นที่แก้ไ
ข
ภายในสิ้
นวัน  (
ฟอร์ม ....)
หากเกินก
ำหนดหักว
ัละ  5
คะแนน
เกิน  2 วัน
0 คะแนน  

100% 20

KPI พนักงานแคชเชียร์

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

KPI ?????????????



1 CA6701-08 รับเงินส
ดนำเข้าบ
ัญชีครบถ
้วนไม่เก
ินวันถัด
ไป

จะต้องมี
เงินเข้า
ไม่เกินว
ันทำการร
ุ่งขึ้น
(pay-in
ลบด้วยวั
นที่ขายไ
ด้เท่ากั
บ  0 และ  1
เท่านั้น  
เกิน  1 วัน
หัก  5
คะแนน
เกิน  2 วัน
= 0 คะแนน

100% 15

2 CA6701-09 แคชเชียร
์จะต้องส
่งสำเนาบ
ิลขายให้
แผนกบัญช
ีเสร็จสิ
้นภายในว
ันถัดไป

แคชเชียร
์จะต้องส
่งบิลขาย
ทุกประเภ
ทรวมใบลด
หนี้ /
เพิ่มหนี
้
ให้แผนกบ
ัญชีเสร็
จสิ้นภาย
ในวันถัด
ไป  (
ใช้แบบฟอ
ร์มการลง
รายงานกา
รส่งเอกส
ารโดยแผน
กบัญชีเซ
็นต์รับร
ะบุวันที
่เอกสาร  
หากเกิน  1
วัน  หัก  5
คะแนน
หากเกิน  2
วัน  = 0
คะนน

100% 15



3 CA6701-10 ความผิดพ
ลาดจากกา
รคิดเงิน
ลูกค้า

ความผิดพ
ลาดจากสิ
นค้าที่ไ
ม่ได้ออก
บิล
รวมถึงคว
ามผิดพลา
ดจากการย
ิงสินค้า
ไม่ครบหร
ือคิดเงิ
นไม่ครบ  (
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน
) 

100% 20
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