
KPI แผนกสินเชื่อ
KPI แผนกการเงิน
KPI แผนกบัญชี
KPI แผนกบัญชีสินค้าคงคลัง  IC
KPI แผนกแคชเชียร์

KPI ?????????
???????? ??????? IC
2569



ลำดับ KPI Code ตัวชี้ว
ัด

เกณฑ์กา
รชี้วัด

ผู้รับผ
ิดชอบ

เกณฑ์ต่
อเดือน

คะแนน

KPI ????????????



1 CD6901-01 ยอดลูกห
นี้ที่ค
้างชำระ
เกิน  90
วัน
ต้อง  < 5%
ของยอดล
ูกหนี้ค
้างทั้ง
หมด    
โดยถ่วง
น้ำหนัก
ตามสัดส
่วนมูลค
่าหนี้ท
ี่รับผิ
ดชอบ
วัดความ
สามารถใ
นการคุม
หนี้เสี
ยและถ่ว
งน้ำหนั
กตามภาร
ะงานจริ
ง

คิดยอดล
ูกหนี้ท
ี่ค้างช
ำระเกิน
90 วัน
ต้อง  < 5%
ของยอดล
ูกหนี้ค
้างทั้ง
หมด
โดยถ่วง
น้ำหนัก
ตามสัดส
่วนมูลค
่าหนี้ท
ี่รับผิ
ดชอบ    (
ยกเว้นก
ลุ่มลูก
หนี้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,80-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
อยู่ระห
ว่างฟ้อ
งร้องบั
งคดี
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,17 /
เงินกู้
ยืม  ,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier)
14/วัด  24/
หน่วยงา
นราชการ
/
โรงเรีย
นและโรง
พยาบาลข
องรัฐ  )

1.
สุพรรณี
2.
เบญจวรร
ณ
3.นิคม
4.
บุญธิวา

< 5% = 35
คะแนน        
     
ถ่วงน้ำ
หนักมูล
ค่าหนี้
ที่รับผ
ิดชอบ  = 5
คะแนน  (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )

40



2 CD6901-02 จำนวนเง
ินที่สา
มารถเรี
ยกเก็บจ
ากกลุ่ม
ลูกหนี้
60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier)
ให้ได้
5%                  
วัตถุปร
ะสงค์  :
ลดหนี้ค
งค้างสุ
ทธิ  ,
เจรจาผ่
อนผัน  ,
ปิดบัญช
ี

คิดจาก  (
จำนวนหน
ี้ที่เก
็บได้จร
ิง  /
จำนวนหน
ี้ค้างช
ำระทั้ง
หมด )
จากกลุ่
มลูกหนี
้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัท
,27 /
เจ้าหนี
้  (Supplier)
ให้ได้
5%                
  

1.
สุพรรณี
2.
เบญจวรร
ณ
3.นิคม
4.
บุญธิวา

≥ 5% = 10 (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )

10



3 CD6901-03 มีการคิ
ดค่าล่า
ช้ากับล
ูกหนี้ท
ี่มาชำร
ะหนี้เก
ินกำหนด
ให้ได้
60%
ขึ้นไป
จากมูลค
่าของค่
าล่าช้า
ที่คำนว
ณได้
และจากจ
ำนวนราย
ของลูกค
้าที่มี
ค่าล่าช
้า

คิดจากล
ูกหนี้ท
ี่มาชำร
ะในเดือ
นนั้นแล
ะเกินกำ
หนดนับจ
ากวันที
่ในใบแจ
้งหนี้
+15วัน   
ให้ได้
60%
จากมูลค
่าของค่
าล่าช้า
ที่คำนว
ณได้
และจากจ
ำนวนราย
ของลูกค
้าที่มี
ค่าล่าช
้า (
ยกเว้นก
ลุ่มลูก
หนี้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,80-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
อยู่ระห
ว่างฟ้อ
งร้องบั
งคดี
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,17 /
เงินกู้
ยืม  ,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier)
14/วัด  24/
หน่วยงา
นราชการ
/
โรงเรีย
นและโรง
พยาบาลข
องรัฐ  )

1.
สุพรรณี
2.
เบญจวรร
ณ
3.นิคม
4.
บุญธิวา

≥60%
ของค่าล
่าช้าที
่คำนวณไ
ด้  =5        
 ≥60%
ของลูกค
้าที่มี
ค่าล่าช
้า  = 5          
  (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )

10



ลำดับ KPI Code ตัวชี้ว
ัด

เกณฑ์กา
รชี้วัด

ผู้รับผ
ิดชอบ

เกณฑ์ต่
อเดือน

คะแนน

1 CD6901-04 การออกใ
บแจ้งหน
ี้ตรงเว
ลาครบทุ
กราย
ใบแจ้งห
นี้ที่ม
ี  QR Tax
ครบถ้วน

คิดใบแจ
้งหนี้อ
อกจาก
Sys9 Merchant
ภายในวั
นที่  5
และ  20
ของเดือ
น  มี  QR Tax
ครบถ้วน

1.
ทิพกัญญ
า
 

0 ราย 40



2 CD6901-05 มีลูกหน
ี้ที่ชำ
ระผ่าน
QR Tax
 >=20%
ของใบแจ
้งหนี้ท
ั้งหมด   (
เฉพาะลู
กค้าที่
สามารถใ
ช้ได้ )
วัตถุปร
ะสงค์  :
เชื่อมผ
ลลัพธ์ก
ับทีมเร
่งรัด        
                       
 
ใบแจ้งห
นี้ชัด  +
QR
ใช้ง่าย
=
ลูกค้าจ
่ายเอง
ลดภาระ
Call / Follow
ของทีมเ
ร่งรัด  

คิดจากล
ูกหนี้ท
ี่ชำระผ
่าน  QR Tax
 >20%
ของใบแจ
้งหนี้ท
ั้งหมด  (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )(
ยกเว้นก
ลุ่มลูก
หนี้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,80-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
อยู่ระห
ว่างฟ้อ
งร้องบั
งคดี
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,17 /
เงินกู้
ยืม  ,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier))  
                

1.
ทิพกัญญ
า
 

>= 20% 20



ลำดับที
่

KPI Code ตัวชี้ว
ัด

คะแนนเต
็ม

ผู้รับผ
ิดชอบ

เกณฑ์กา
รชี้วัด

เกณฑ์ต่
อเดือน

1 CA6701-01 บริหารส
ภาพคล่อ
งโดยใช้
วงเงินธ
นาคารไม
่เกิน  180
ล้านบาท
ของวงเง
ินสินเช
ื่อรวมท
ี่ได้รั
บจากธนา
คาร  (
วงเงินส
ินเชื่อ
รวม
614,090,000
บาท )

30 กัญจิรา
 

บริหารส
ภาพคล่อ
งโดยใช้
วงเงินธ
นาคารไม
่เกิน  180
ล้านบาท
ของวงเง
ินสินเช
ื่อรวมท
ี่ได้รั
บจากธนา
คาร  (
วงเงินส
ินเชื่อ
รวม
614,090,000
บาท )

<180ล . = 50
คะแนน
<181ล -190ล .
=40
<191ล -200ล
.=30
<201ล .-210ล
=20
<211ล . =10
คะแนน

2 CA6701-02 รายได้ค
่าธรรมเ
นียมรับ
บัตรเคร
ดิต
ต้องเก็
บได้  100%

30 กัญจิรา
 

เก็บค่า
ธรรมเนี
ยมรับบั
ตรเครดิ
ต  2%
จากสินค
้ากลุ่ม
โครงสร้
าง
ให้ได้
100%
คิดจากย
อดรับบั
ตรเครดิ
ตสินค้า
กลุ่มโค
รงสร้าง
และค่าธ
รรมเนีย
มรับบัต
รเครดิต
จากการร
ับชำระจ
ากลูกค้
าเงินเช
ื่อ

91%-
100%=50
????? 81%-
90%=40
????? 71%-
80%=30
????? 61%-
70%=20
?????
51%-
60%=10 
91%-
100%=50
คะแนน
81%-90%=40
คะแนน
71%-80%=30
คะแนน
61%-70%=20
คะแนน
51%-60%=10

KPI ???????????



ลำดับที
่

KPI Code ตัวชี้ว
ัด

คะแนนเต
็ม

ผู้รับผ
ิดชอบ

เกณฑ์กา
รชี้วัด

เกณฑ์ต่
อเดือน

1 CA6701-02 รายได้ค
่าธรรมเ
นียมรับ
บัตรเคร
ดิต
ต้องเก็
บได้  100%

60 แพท เก็บค่า
ธรรมเนี
ยมรับบั
ตรเครดิ
ต  2%
จากสินค
้ากลุ่ม
โครงสร้
าง
ให้ได้
100%
คิดจากย
อดรับบั
ตรเครดิ
ตสินค้า
กลุ่มโค
รงสร้าง
และค่าธ
รรมเนีย
มรับบัต
รเครดิต
จากการร
ับชำระจ
ากลูกค้
าเงินเช
ื่อ

91%-
100%=50
????? 81%-
90%=40
????? 71%-
80%=30
????? 61%-
70%=20
?????
51%-
60%=10 
91%-
100%=50
คะแนน
81%-90%=40
คะแนน
71%-80%=30
คะแนน
61%-70%=20
คะแนน
51%-60%=10

ลำดับที
่

KPI Code ตัวชี้ว
ัด

คะแนนเต
็ม

ผู้รับผ
ิดชอบ

เกณฑ์กา
รชี้วัด

เกณฑ์ต่
อเดือน



1 CA6701-03 บันทึกจ
่ายชำระ
แล้วเสร
็จทุกวั
นที่  20
ของแต่ล
ะเดือน

30 ต่าย ,
หญิง

ตรวจสอบ
ความถูก
ต้องเอก
สารและท
ำการตั้
งหนี้
และทำชุ
ดวางบิล
จากเจ้า
หนี้ทุก
ช่องทาง
ที่วางบ
ิลภายใน
วันที่
10
ของเดือ
น
ชุดวางบ
ิลจะต้อ
งทำการบ
ันทึกจ่
ายชำระใ
ห้แล้วเ
สร็จภาย
ในวันที
่  20

เอกสารไ
ม่ถูกดำ
เนินการ
ไม่เกิน
2 ใบ
ต่อเดือ
น /คน
กรณีที่
เอกสารก
ารวางบิ
ลไม่ตรง
ตามที่ต
กลง



2 CA6701-05 ติดตามใ
บส่งคืน
สินค้า
GRV
ต้องได้
รับใบลด
หนี้
หรือหัก
บัญชีเจ
้าหนี้ไ
ด้ครบภา
ยในเดือ
นถัดไป

30 ต่าย ,
หญิง ,อร

ติดตามใ
บส่งคืน
สินค้า
GRV
จะต้องไ
ด้รับใบ
ลดหนี้ /
หักบัญช
ีเจ้าหน
ี้ได้คร
บภายในเ
ดือนถัด
ไป
หรือตาม
DUE
การชำระ
เงินของ
เจ้าหนี
้
ในกรณีท
ี่นำมาห
ักบัญชี
ชำระค่า
สินค้า
หรือได้
รับชดเช
ยเป็นสิ
นค้า
หรือส่ว
นลด

เอกสารใ
บส่งคืน
สินค้า
มีการติ
ดตาม /
ได้รับใ
บลดหนี้
/
ได้รับช
ดเชย /
ทำการหั
กบัญชี
เจ้าหนี
้
ได้ครบ
ตัดรอบว
ันที่  25
ของเดือ
น
หากยังไ
ม่ได้รั
บใบลดหน
ี้
หรือได้
รับชดเช
ย
จะต้องม
ีผลการต
ิดตามแล
ะ
ระบุเวล
าที่จะไ
ด้รับชด
เชยได้ช
ัดเจน



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คำแนนเต็
ม

1 AC6701-01 งบการเงิ
น  /
รายงานวิ
เคราะห์ท
างบัญชี
ลูกหนี้
เจ้าหนี้
สินค้า   
นำเสนอผู
้บริหาร
ภายในวัน
ที่ 15
ของเดือน
 
ผู้รับผิ
ดชอบ  ธนยศ

การผ่านร
ายการทาง
บัญชีและ
ตรวจสอบก
ารบันทึก
รายได้ /
ค่าใช้จ่
ายให้ถูก
ต้อง
ใช้ระบบก
ารตรวจสอ
บการผ่าน
รายการทา
งบัญชีว่
าไม่มีรา
ยการคงค้
าง

-
นำเสนอผล
ประกอบกา
รให้ผู้บ
ริหารเพื
่อใช้ตัว
เลขในการ
ตัดสินใจ
และบริหา
รงาน
-
นำเสนอคว
ามผิดปกต
ิของตัวเ
ลขหรือข้
อผิดพลาด
ให้ผู้บร
ิหารรับท
ราบ  (
ต้องระบุ
ความผิดป
กติได้เล
ย )
ภายในวัน
ที่  15 
ของเดือน  

15
 

KPI ?????????



2 AC6701-02 ภาษีขาย /
การตรวจส
อบรายรับ
ตรวจสอบค
วามครบถ้
วนของเอก
สาร
 
ผู้รับผิ
ดชอบ
ศิริขวัญ
 

--กระทบยอด
รายได้ /
บัญชีแยก
ประเภทภา
ษีขายและ
รายงานภา
ษีขายต้อ
งตรงกัน
ออกรายงา
นจากระบบ
BC
-ตรวจสอบช
ุดรับชำร
ะจากลูกห
นี้
-ใบเสร็จ /
ใบกำกับก
ับภาษีได
้รับครบถ
้วน
ตามรายงา
นการขายป
ระจำวัน

-ออกรายงา
นจากระบบ
BC
ปิดบัญชี
ภาษีขาย
ในเดือนน
ั้น
เท่ากับ  0
และภาษีม
ูลค่าเพิ
่ม
-รายงานคว
ามครบถ้ว
นของเอกส
ารตามจำน
วน
ในระบบตร
วจสอบควา
มครบถ้วน
โปรแกรม
Add-on

15
 

3 AC6701-03 บัญชีสิน
ทรัพย์  /
ตรวจสอบภ
าษีและกร
มธรรม์ต่
างๆของบร
ิษัทให้ท
ันก่อนกำ
หนด
 
ผู้รับผิ
ดชอบ
ชุลีวัลย
์

-
สินทรัพย
์ที่อยู่
ในทะเบีย
นสินทรัพ
ย์
ต้องตรงต
าม stock
และบัญชี
แยกประเภ
ท
ออกรายงา
น pivot
คำนวนค่า
เสื่อมรา
คา
-
ออกรายงา
นกรมธรรม
์  (
ผลประโยช
น์ )
และภาษีย
านพาหนะจ
ะครบกำหน
ดและตั้ง
เบิกค่าใ
ช้จ่ายเพ
ื่อต่ออา
ยุก่อนกำ
หนดทุกเด
ือน

-
ออกรายงา
นสินทรัพ
ย์จะต้อง
ไม่ค้างบ
ันทึกทะเ
บียนสินท
รัพย์และ
ค่าเสื่อ
มราคาเพื
่อ  ออกงบ
-
ทุกสิ้นเ
ดือนต้อง
มีการตั้
งเบิกจ่า
ยค่าเบี้
ยประกัน
ภาษี
กรมธรรม์
ต่างๆก่อ
นครบกำหน
ดโดยออกร
ายงายการ
จ่ายเงิน
ล่วงหน้า
-
รายงานกา
รตรวจนับ
สินทรัพย
์

15



4 AC6701-04 ภาษีซื้อ /
ภาษีหักณ
ที่จ่าย /
การตรวจส
อบรายจ่า
ย
และความค
รบถ้วนขอ
งเอกสาร
 
ผู้รับผิ
ดชอบ
พัชนิดา

-
กระทบยอด
บัญชีซื้
อ /
บัญชีแยก
ประเภทภา
ษีซื้อแล
ะรายงานภ
าษีซื้อต
้องตรงกั
น
ออกรายงา
นจากระบบ
BC
-
ตรวจสอบช
ุดใบสำคั
ญจ่ายของ
บริษัทเป
็นไปตามห
ลักการบั
ญชีและข้
อกำหนดทา
งภาษี

-
ออกรายงา
นจากระบบ
BC
ปิดบัญชี
ภาษีซื้อ
ในเดือนน
ั้น
เท่ากับ 0
และนำส่ง
ภาษีหักณ
ที่จ่าย  /
ภาษีมูลค
่าเพิ่มภ
ายในวันท
ี่ 7และ 18
ของเดือน
-
ออกรายงา
นใบสำคัญ
จ่ายค้าง
รับ
ต้องได้ค
รบถ้วน

15



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนน

1 IC1 เคลียร์ส
ินค้าในค
ลัง  ISP
ภายใน  30
วัน
นับจากวั
นที่โอน

เคลียสิน
ค้าที่โอ
นเข้าภาย
ในวันที่
25
ให้แล้วเ
สร็จภายใ
นเดือน  

สินค้า  ISP
เกิน  30

วันเป็น  0

20

2 IC2 สุ่มนับส
ินค้า
มูลค่าสู
ง  สินค้า
Rank A 
สินค้าสุ
่มเสียงส
ูญหาย   

ตรวจนับเ
ป็นไปตาม
กำหนดเวล
าและมาตร
ฐานให้แล
้วเสร็จภ
ยในเดือน

500 SKU/
เดือน

20

3 IC6701-03 รายงานสต
๊อกสินค้
า , ของแถม ,
ของรางวั
ล
และครุภั
ณฑ์
ให้จำนวน
ถูกต้องต
ามที่เก็
บ

ส่งรายงา
นสต๊อกสิ
นค้า ,
ของแถม ,
ของรางวั
ลและครุภ
ัณฑ์
ให้หัวหน
้าแผนกบั
ญชีครบถ้
วนถูกต้อ
งทุกสิ้น
เดือน  (
เพื่อกระ
ทบยอดสิน
ค้าคงเหล
ือในงบกา
รเงินได้
ถูกต้อง )
ไม่เกินว
ันที่  5
ของเดือน
ถัดไป

100% 5

KPI ?????????????????????
IC



4 IC6701-04 Cycle Count
ตามแผน

สินค้ัาใ
นคลังถูก
ตรวจนับค
รบทุกราย
งานภายใน
แต่ละไตร
มาส

90% 10

5 IC6701-05 ติดตามสต
๊อกของพน
ักงานเข้
า -ออก

ตรวจสอบส
ต๊อกพนกง
านเข้า -
ออก
ให้เสร็จ
ภายใน  14
วัน

100% 5



KPI หัวหน้าแผนกแคชเชียร์  

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CA6701-06 รายงานใบ
รับคืนสิ
นค้าที่ท
ำลดหนี้ภ
ายในวันต
้องไม่ค้
าง  

จะต้องลง
รายงานใบ
รับคืนถู
กนำไปทำล
ดหนี้ครบ
ทุกใบ  100%
(
บันทึกลง
ในฟอร์มร
ับใบรับค
ืน )

100% 30

2 CA6701-07 มีการติด
ตามปัญหา
การยิงขา
ยสินค้าไ
ม่เรียบร
้อย  เช่น
ยิงบาร์โ
ค้ตไม่ได
้ ,
ราคาสินค
้าไม่ตรง
ป้าย ,
สินค้าติ
ดลบ

ใบรายงาน
แจ้งปัญห
าประจำวั
น
มีวิธีแก
้ไขและวั
นที่แก้ไ
ข
ภายในสิ้
นวัน  (
ฟอร์ม ....)
หากเกินก
ำหนดหักว
ัละ  5
คะแนน
เกิน  2 วัน
0 คะแนน  

100% 20

KPI พนักงานแคชเชียร์

ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

KPI ?????????????



1 CA6701-08 รับเงินส
ดนำเข้าบ
ัญชีครบถ
้วนไม่เก
ินวันถัด
ไป

จะต้องมี
เงินเข้า
ไม่เกินว
ันทำการร
ุ่งขึ้น
(pay-in
ลบด้วยวั
นที่ขายไ
ด้เท่ากั
บ  0 และ  1
เท่านั้น  
เกิน  1 วัน
หัก  5
คะแนน
เกิน  2 วัน
= 0 คะแนน

100% 15

2 CA6701-09 แคชเชียร
์จะต้องส
่งสำเนาบ
ิลขายให้
แผนกบัญช
ีเสร็จสิ
้นภายในว
ันถัดไป

แคชเชียร
์จะต้องส
่งบิลขาย
ทุกประเภ
ทรวมใบลด
หนี้ /
เพิ่มหนี
้
ให้แผนกบ
ัญชีเสร็
จสิ้นภาย
ในวันถัด
ไป  (
ใช้แบบฟอ
ร์มการลง
รายงานกา
รส่งเอกส
ารโดยแผน
กบัญชีเซ
็นต์รับร
ะบุวันที
่เอกสาร  
หากเกิน  1
วัน  หัก  2
คะแนน
หากเกิน  2
วัน  = 0
คะนน
(
ยกเว้นบิ
ลขายวันเ
สาร์ให้ส
่งวันจัน
ทร์ )

100% 15



3 CA6701-10 ความผิดพ
ลาดจากกา
รคิดเงิน
ลูกค้า

ความผิดพ
ลาดจากกา
รปฏิบัติ
งานประจำ
วันตาม
Checklist For
Caschier 

100% 30


