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1 CD6901-01 ยอดลูกห
นี้ที่ค
้างชำระ
เกิน  90
วัน
ต้อง  < 5%
ของยอดล
ูกหนี้ค
้างทั้ง
หมด    
โดยถ่วง
น้ำหนัก
ตามสัดส
่วนมูลค
่าหนี้ท
ี่รับผิ
ดชอบ
วัดความ
สามารถใ
นการคุม
หนี้เสี
ยและถ่ว
งน้ำหนั
กตามภาร
ะงานจริ
ง

คิดยอดล
ูกหนี้ท
ี่ค้างช
ำระเกิน
90 วัน
ต้อง  < 5%
ของยอดล
ูกหนี้ค
้างทั้ง
หมด
โดยถ่วง
น้ำหนัก
ตามสัดส
่วนมูลค
่าหนี้ท
ี่รับผิ
ดชอบ    (
ยกเว้นก
ลุ่มลูก
หนี้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,80-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
อยู่ระห
ว่างฟ้อ
งร้องบั
งคดี
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,17 /
เงินกู้
ยืม  ,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier)
14/วัด  24/
หน่วยงา
นราชการ
/
โรงเรีย
นและโรง
พยาบาลข
องรัฐ  )

1.
สุพรรณี
2.
เบญจวรร
ณ
3.นิคม
4.
บุญธิวา

< 5% = 35
คะแนน        
     
ถ่วงน้ำ
หนักมูล
ค่าหนี้
ที่รับผ
ิดชอบ  = 5
คะแนน  (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )
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2 CD6901-02 จำนวนเง
ินที่สา
มารถเรี
ยกเก็บจ
ากกลุ่ม
ลูกหนี้
60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier)
ให้ได้
5%                  
วัตถุปร
ะสงค์  :
ลดหนี้ค
งค้างสุ
ทธิ  ,
เจรจาผ่
อนผัน  ,
ปิดบัญช
ี

คิดจาก  (
จำนวนหน
ี้ที่เก
็บได้จร
ิง  /
จำนวนหน
ี้ค้างช
ำระทั้ง
หมด )
จากกลุ่
มลูกหนี
้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัท
,27 /
เจ้าหนี
้  (Supplier)
ให้ได้
5%                
  

1.
สุพรรณี
2.
เบญจวรร
ณ
3.นิคม
4.
บุญธิวา

≥ 5% = 10 (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )
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3 CD6901-03 มีการคิ
ดค่าล่า
ช้ากับล
ูกหนี้ท
ี่มาชำร
ะหนี้เก
ินกำหนด
ให้ได้
60%
ขึ้นไป
จากมูลค
่าของค่
าล่าช้า
ที่คำนว
ณได้
และจากจ
ำนวนราย
ของลูกค
้าที่มี
ค่าล่าช
้า

คิดจากล
ูกหนี้ท
ี่มาชำร
ะในเดือ
นนั้นแล
ะเกินกำ
หนดนับจ
ากวันที
่ในใบแจ
้งหนี้
+15วัน   
ให้ได้
60%
จากมูลค
่าของค่
าล่าช้า
ที่คำนว
ณได้
และจากจ
ำนวนราย
ของลูกค
้าที่มี
ค่าล่าช
้า (
ยกเว้นก
ลุ่มลูก
หนี้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,80-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
อยู่ระห
ว่างฟ้อ
งร้องบั
งคดี
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,17 /
เงินกู้
ยืม  ,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier)
14/วัด  24/
หน่วยงา
นราชการ
/
โรงเรีย
นและโรง
พยาบาลข
องรัฐ  )

1.
สุพรรณี
2.
เบญจวรร
ณ
3.นิคม
4.
บุญธิวา

≥60%
ของค่าล
่าช้าที
่คำนวณไ
ด้  =5        
 ≥60%
ของลูกค
้าที่มี
ค่าล่าช
้า  = 5          
  (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )

10



ลำดับ KPI Code ตัวชี้ว
ัด

เกณฑ์กา
รชี้วัด

ผู้รับผ
ิดชอบ

เกณฑ์ต่
อเดือน

คะแนน

1 CD6901-04 การออกใ
บแจ้งหน
ี้ตรงเว
ลาครบทุ
กราย
ใบแจ้งห
นี้ที่ม
ี  QR Tax
ครบถ้วน

คิดใบแจ
้งหนี้อ
อกจาก
Sys9 Merchant
ภายในวั
นที่  5
และ  20
ของเดือ
น  มี  QR Tax
ครบถ้วน

1.
ทิพกัญญ
า
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2 CD6901-05 มีลูกหน
ี้ที่ชำ
ระผ่าน
QR Tax
 >=20%
ของใบแจ
้งหนี้ท
ั้งหมด   (
เฉพาะลู
กค้าที่
สามารถใ
ช้ได้ )
วัตถุปร
ะสงค์  :
เชื่อมผ
ลลัพธ์ก
ับทีมเร
่งรัด        
                       
 
ใบแจ้งห
นี้ชัด  +
QR
ใช้ง่าย
=
ลูกค้าจ
่ายเอง
ลดภาระ
Call / Follow
ของทีมเ
ร่งรัด  

คิดจากล
ูกหนี้ท
ี่ชำระผ
่าน  QR Tax
 >20%
ของใบแจ
้งหนี้ท
ั้งหมด  (
ถ่วงน้ำ
หนักคะแ
นนอัตโน
มัติ )(
ยกเว้นก
ลุ่มลูก
หนี้  60-
ลูกหนี้
ที่อยู่
ระหว่าง
ผ่อนชำร
ะ ,70-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
ไม่ได้ฟ
้องร้อง
บังคับค
ดี ,75-
ลูกค้า
Backlist,80-
หนี้สงส
ัยจะสูญ
-
อยู่ระห
ว่างฟ้อ
งร้องบั
งคดี
ประเภทล
ูกค้า  15 /
พนักงาน
บริษัทแ
ละผู้เช
่าหอพัก
,17 /
เงินกู้
ยืม  ,27 /
เจ้าหนี
้ (Supplier))  
                

1.
ทิพกัญญ
า
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