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ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CR6701-01 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด

ยอดขายที
มได้ตามเ
ป้าเฉลี่
ยต่อเดือ
น  90-100%
ยอดขาย  =
90-100% = 30
คะแนน
ยอดขาย  =
70-89% = 20
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  60-
69% = 10
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  60% =
คะแนน

100% 30

2 CR6701-02 อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า  5 ครั้ง /
เดือนไม่
เข้าอบรม
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน

100% 10

3 CR6701-03 Update Rudy ออกเยี่ย
มลูกค้าแ
ละปักหมุ
ด  Update Rudy
ไม่น้อยก
ว่า  90%

100% 10

KPI Servive Division



4 CR6701-04 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
างออนไลน
์ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )
5 ราย  หัก  1
คะแนน
10 ราย  หัก
3 คะแนน
15 ราย  หัก
5 คะแนน
มากกว่า  15
ราย  หัก  10
คะแนน

100% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CR6701-01 ยอดขาย ยอดขายที
มได้ตามเ
ป้าเฉลี่
ยต่อเดือ
น  90-100%
ยอดขาย  =
90-100% = 30
คะแนน
ยอดขาย  =
70-89% = 20
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  60-
69% = 10
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  60% =
5 คะแนน

100% 30

2 CR6701-03 แผนเยี่ย
มลูกค้า
Update Rudy

ออกเยี่ย
มลูกค้าแ
ละปักหมุ
ด  Update Rudy
ออกเยี่ย
มลูกค้า  =
30 ราย  = 10
คะแนน
ไม่ครบตา
มจำนวนได
้  0 คะแนน

100% 10

3 CR6701-02 อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า  5 ครั้ง /
เดือนไม่
เข้าอบรม
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน

100% 10

KPI ?????????????????????
CR



4 CR6701-04 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
างออนไลน
์ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )

100% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CR6701-09 ตรวจนับ
Cycle Count
คลัง  NIV
ตามแผนทุ
กเดือน

ตรวจนับ
Cycle Count
ตามแผนแล
ะจัดทำรา
ยงานพร้อ
มระบุปัญ
หาที่พบท
ุกเดือน  "
กำหนด  Cycle
Count
ตามแผนคร
บรอบทุกส
ิ้นเดือน
และมีราย
งานภายใน
วันที่  5
ของเดือน
ถัดไปหาก
ส่งเกินว
ันที่  5
ให้นับกา
รหักคะแน
นที่เกิน
กำหนดวัน
ละ  2 คะแนน "

100% 30

2 CR6701-10 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
าไม่น้อย
กว่า  5
ครั้ง /
เดือน

100% 20

KPI ????????????????????



3 CR6701-11 ความผิดพ
ลาดจากกา
รรับคืนส
ินค้า

การรับคื
นสินค้าไ
ม่มีข้อผ
ิดพลาดแล
ะผิดเงื่
อนไข  เช่น
รับเข้าผ
ิด  ขาด
เกิน
และพบการ
ร้องเรีย
นจากหน่ว
ยงานอื่น
หรือส่วน
งานพัฒนา
ระบบคุณภ
าพ  เท่า  0
คะแนน

100% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 EP6701-01 รายได้จา
กการบริก
ารช่าง
Expert (40,000
บาท /เดือน
) 

ยอดรายได
้  คะแนน
ได้ตาม  %
ที่ขายได
้
เทียบเป้
าขาย
-
ทำยอดขาย
ได้  100%
ได้  20
คะแนน
-
ทำยอดขาย
ได้  80%-99%
ได้  15
คะแนน
-
ทำยอดขาย
ได้  70%-79%
ได้  10
คะแนน
-
ทำยอดขาย
ต่ำกว่า
70% ได้  5
คะแนน

100% 20

2 EP6701-02 นำเสนอ
Kunban bord

นำเสนอ
Kunban bord
ติดตามงา
นทุกวันห
ากวันไหน
ไม่นำเสน
อหักวันล
ะ  2 คะแนน "

100% 10

KPI ??????????????



3 EP6701-03 ผลคะแนนต
รวจ  TQM 

คะแนนการ
ตรวจ  TQM 100
คะแนน
90-100
คะแนน  = 10
คะแนน
80-89 คะแนน
= 8 คะแนน
70-79 คะแนน
= 6 คะแนน
60-69 คะแนน
= 4 คะแนน
ต่ำกว่า  60
คะแนน  = 0
คะแนน

100% 20

ลูกประเม
ินความพึ
งพอใจ



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 SA6701-01 ยอดขายค้
าปลีกสำน
ักงานใหญ
่แต่ละ
Section
รวมกันได
้ตามเป้า
หมายที่ก
ำหนด  

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
แต่ละ
Section
ตามเป้าห
มาย
90-100% = 30
คะแนน
80-89% = 20
คะแนน
70-79% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
70% = 0
คะแนน

100% 30

2 SA6701-02 ควบคุมกา
รตรวจนับ
สต๊อกตาม
แผนที่กำ
หนด

การตรวจน
ับสต๊อกต
้องส่งแผ
นการตรวจ
นับให้  IC
ล่วงหน้า
และต้องเ
ป็นไปตาม
แผนที่วา
งไว้
90-100% = 15
คะแนน
80-89% = 10
คะแนน  
70-79% = 8
คะแนน
60-69% = 6
คะแนน
ต่ำกว่า
60% = 0
คะแนน

100% 15

KPI Sale Division



3 SA6701-03 สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย

สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย
สินค้าไม
่ขาด
ไม่เกิน  60
รายการ  15
คะแนน
ไม่เกิน  90
รายการ  10
คะแนน
ไม่เกิน
120 รายการ
5 คะแนน

100% 15



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 SA6701-08 ยอดขายต่
อคนได้ตา
มเป้าที่
กำหนด

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
80-89% = 20
คะแนน
70-79% = 10
คะแนน
น้อยว่า
70% = 0
คะแนน  

100% 30

2 SA6701-09 ตรวจนับส
ต๊อกตามแ
ผนที่กำห
นดและสิน
ค้า  Rank A
พร้อมขาย  

1.
การตรวจน
ับสต๊อกต
้องส่งแผ
นการตรวจ
นับให้  IC
ล่วงหน้า
และต้องเ
ป็นไปตาม
แผนที่วา
งไว้
นับสต๊อก
100% = 10
คะแนน
ไม่เป็นไ
ปตามแผน  =
0 คะแนน
2. สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย
สินค้าไม
่ขาด
 (
สุ่มรายก
าร  50
รายการ ) พบ
1
รายการหั
ก  2 คะแนน  

100% 10

KPI ??????????



3 SA6701-10 การตรวจป
ระเมิน  TQM
รายบุคคล

คะแนนการ
ตรวจ  TQM 100
คะแนน
90-100
คะแนน  = 10
คะแนน
80-89 คะแนน
= 8 คะแนน
70-79 คะแนน
= 6 คะแนน
60-69 คะแนน
= 4 คะแนน
ต่ำกว่า  60
คะแนน  = 0
คะแนน

100% 10

4 SA6701-11 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมสินค
้าไม่น้อ
ยกว่า  4
ครั้ง
และทำผลก
ารทดสอบผ
่านไม่น้
อยกว่า  85%

80% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 SA6701-04 ยอดขายใน
แผนกต้อง
เป็นไปตา
มเป้าหมา
ยที่กำหน
ด

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
80-89% = 20
คะแนน
70-79% = 10
คะแนน
น้อยว่า
70% = 0
คะแนน  

100% 30

2 SA6701-05 ควบคุมกา
รตรวจนับ
สต๊อกตาม
แผนที่กำ
หนด

การตรวจน
ับสต๊อกต
้องส่งแผ
นการตรวจ
นับให้  IC
ล่วงหน้า
และต้องเ
ป็นไปตาม
แผนที่วา
งไว้
90-100% = 10
คะแนน
80-89% =  8
คะแนน  
70-79% =  6
คะแนน
60-69% =  4
คะแนน
ต่ำกว่า
60% = 0
คะแนน

100% 10

KPI Section Manager



3 SA6701-06 สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย

สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย
สินค้าไม
่ขาด
ไม่เกิน 20
รายการ
ได้  10
คะแนน
ไม่เกิน  30
รายการ
ได้   8
คะแนน
ไม่เกิน  40
รายการ
ได้   5
คะแนน

100% 10

4 SA6701-07 การส่งผล
การปรับป
รุงแก้ไข
การตรวจป
ระเมิน  TQM
ภายใน  1
สัปดาห์

ส่งผลการ
แก้ไขกลั
บมาให้กั
บ  OD ภายใน
7 วัน
ถ้าเกินก
ำหนดหักว
ันละ  5
คะแนน

100% 10


