
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CR6701-01 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด

ยอดขายที
มได้ตามเ
ป้าเฉลี่
ยต่อเดือ
น  90-100%
ยอดขาย  =
90-100% = 30
คะแนน
ยอดขาย  =
70-89% = 20
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  60-
69% = 10
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  60% =
คะแนน

100% 30

2 CR6701-02 อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า  5 ครั้ง /
เดือนไม่
เข้าอบรม
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน

100% 10

3 CR6701-03 Update Rudy ออกเยี่ย
มลูกค้าแ
ละปักหมุ
ด  Update Rudy
ไม่น้อยก
ว่า  90%

100% 10

KPI Servive Division



4 CR6701-04 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
างออนไลน
์ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )
5 ราย  หัก  1
คะแนน
10 ราย  หัก
3 คะแนน
15 ราย  หัก
5 คะแนน
มากกว่า  15
ราย  หัก  10
คะแนน

100% 10
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