
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 CR6701-09 ตรวจนับ
Cycle Count
คลัง  NIV
ตามแผนทุ
กเดือน

ตรวจนับ
Cycle Count
ตามแผนแล
ะจัดทำรา
ยงานพร้อ
มระบุปัญ
หาที่พบท
ุกเดือน  "
กำหนด  Cycle
Count
ตามแผนคร
บรอบทุกส
ิ้นเดือน
และมีราย
งานภายใน
วันที่  5
ของเดือน
ถัดไปหาก
ส่งเกินว
ันที่  5
ให้นับกา
รหักคะแน
นที่เกิน
กำหนดวัน
ละ  2 คะแนน "

100% 30

2 CR6701-10 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
าไม่น้อย
กว่า  5
ครั้ง /
เดือน

100% 20

KPI ????????????????????



3 CR6701-11 ความผิดพ
ลาดจากกา
รรับคืนส
ินค้า

การรับคื
นสินค้าไ
ม่มีข้อผ
ิดพลาดแล
ะผิดเงื่
อนไข  เช่น
รับเข้าผ
ิด  ขาด
เกิน
และพบการ
ร้องเรีย
นจากหน่ว
ยงานอื่น
หรือส่วน
งานพัฒนา
ระบบคุณภ
าพ  เท่า  0
คะแนน

100% 10
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