
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

น้ำหนักคะแ
นน

1 CR9 ตรวจนับ  Cycle
Count คลัง  NIV
ตามแผนทุกเ
ดือน

ตรวจนับ  Cycle
Count
ตามแผนและจ
ัดทำรายงาน
พร้อมระบุป
ัญหาที่พบท
ุกเดือน  "
กำหนด  Cycle
Count
ตามแผนครบร
อบทุกสิ้นเ
ดือนและมีร
ายงานภายใน
วันที่  5
ของเดือนถั
ดไป
หากส่งเกิน
วันที่  5
ให้นับการห
ักคะแนนที่
เกินกำหนดว
ันละ  2 คะแนน "

30

2 CR10 ความผิดพลา
ดจากการรับ
คืนสินค้า

การรับคืนส
ินค้าไม่มี
ข้อผิดพลาด
และผิดเงื่
อนไข  เช่น
รับเข้าผิด
ขาด  เกิน
และพบการร้
องเรียนจาก
หน่วยงานอื
่นหรือส่วน
งานพัฒนาระ
บบคุณภาพ
เท่า  0 คะแนน

20

3 CR11 ตัดเบิกของ
แถมและส่งเ
อกสารภายใน
วัน  

ตัดเบิกสิน
ค้าทุกสิ้น
วันและถูกต
้องส่งเอกส
ารตัดเบิกใ
ห้ทางบัญชี
ภายในวัน
หากเกินกำห
นดหักวันละ
5 คะแนน  
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