
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

น้ำหนักคะแ
นน

1 CR5 ยอดขายได้ต
ามเป้าที่ก
ำหนดต่อคนต
่อเดือน  

ยอดขายหลัง
หักภาษีมูล
ค่าเพิ่มเม
ื่อเทียบกั
บเป้าขายรา
ยเดือน
100% = 25
คะแนน
95-99% = 20
คะแนน  
90-94% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า  90% =
0 คะแนน
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2 CR6 การติดตามใ
บเสนอราคา ,
ใบฺ Back order,
ใบสั่งขาย ,
ใบสั่งจอง

ติดตามใบเส
นอราคา ,ใบฺ
Back order,
ใบสั่งขาย ,
ใบสั่งจอง ,
ของพนักงงา
นขายในทีม
ทุกเย็น
ให้เกิดเป็
นยอดขาย
-
ติดตามเอกส
ารไม่ให้หม
ดอายุ  100%
ได้  10 คะแนน
-
ติดตามเอกส
ารไม่ให้หม
ดอายุ  95%
ได้  5 คะแนน
-
ไม่มีการติ
ดตามหมดอาย
ุ  หัก  2
คะแนนต่อ  1
ใบ
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3 CR7 การตอบแชทล
ูกค้าผ่านช
่องทาง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแชทล
ูกค้าผ่านช
่องทาง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่วงเ
วลาทำการ ) 
ตอบแชทเกิน
15 นาที  1 ราย
= 2 คะแนน  
ตอบแชทเกิน
15 นาที  2 ราย
= 2 คะแนน
ตอบแชทเกิน
15 นาที  3
รายขึ้นไป  =
0 คะแนน

5

4 CR8 S01
ออกเยี่ยมล
ูกค้า   10  ราย
/เดือน /คน   
S02
ออกเยี่ยมล
ูกค้า . 10  ราย
/เดือน /คน  

ออกเยี่ยมล
ูกค้า
ติดตามการข
าย   Project card
10  ราย      =  20
คะแนน
8 - 9 ราย   =  15
คะแนน  
5 - 7 ราย   =  10
คะแนน
ต่ำกว่า  4
ราย  = 0 คะแนน
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5  CR9 การติดตาม
Project  Card ....3....
ราย /เดือน
เพื่อให้เก
ิดยอดขาย

การติดตาม
Project  Card ...3...
ราย /เดือน
ให้มีการเพ
ิ่มหน่วยงา
นใหม่   
ทำได้  3
รายขึ้น /
เดือน   =10
คะแนน
          2ราย /
เดือน       =   5
คะแนน
           ต่ำกว่า
2ราย    =   0
คะแนน
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