
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีการว
ัดผล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 EP1 รายได้จา
กการบริก
ารช่าง
Expert (40,000
บาท /เดือน
) 

ยอดรายได
้  คะแนน
ได้ตาม  %
ที่ขายได
้
เทียบเป้
าขาย

-
ทำยอดขาย
ได้  100%
ได้  20
คะแนน
-
ทำยอดขาย
ได้  80%-99%
ได้  15
คะแนน
-
ทำยอดขาย
ได้  70%-79%
ได้  10
คะแนน
-
ทำยอดขาย
ต่ำกว่า
70% ได้  5
คะแนน

20

2 EP2 ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นจากลูกค
้า

-
ออกหน้าง
านเก็บงา
นลูกค้าใ
ห้เรียบร
้อย
-
ยื่นแบบป
ระเมินคว
ามพึงพอใ
จให้กับล
ูกค้า

หากมีข้อ
ร้องเรีย
นหักครั้
งละ  10
คะแนน

20

3 EP3 ผลคะแนนต
รวจ  TQM 

คะแนนการ
ตรวจ  TQM 100
คะแนน

90-100
คะแนน  = 20
คะแนน
80-89 คะแนน
= 18 คะแนน
70-79 คะแนน
= 16 คะแนน
60-69 คะแนน
= 14 คะแนน
ต่ำกว่า  60
คะแนน  = 0
คะแนน

20

KPI ???? Expert
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