
KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

น้ำหนักคะแ
นน

CR1 ยอดขายได้ต
ามเป้าที่ก
ำหนด

ยอดขายหลัง
หักภาษีมูล
ค่าเพิ่มเม
ื่อเทียบกั
บเป้าขายรา
ยเดือน
100% = 25
คะแนน
95-99% = 20
คะแนน  
90-94% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า  90% =
0 คะแนน
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CR2 การติดตามใ
บเสนอราคา ,
ใบฺ Back order,
ใบสั่งขาย ,
ใบสั่งจอง

ติดตามใบเส
นอราคา ,ใบฺ
Back order,
ใบสั่งขาย ,
ใบสั่งจอง ,
ของพนักงาน
ขายในทีม
ทุกเย็น
ให้เกิดเป็
นยอดขาย
-
ติดตามเอกส
ารไม่ให้หม
ดอายุ  100%
ได้  10 คะแนน
-
ติดตามเอกส
ารไม่ให้หม
ดอายุ  95%
ได้  5 คะแนน
-
ไม่มีการติ
ดตามหมดอาย
ุ  หัก  2
คะแนนต่อ  1
ใบ
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KPI Service Division



CR3 การตอบแชทล
ูกค้าผ่านช
่องทาง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแชทล
ูกค้าผ่านช
่องทาง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่วงเ
วลาทำการ ) 
ตอบแชทเกิน
15 นาที  1 ราย
= 2 คะแนน  
ตอบแชทเกิน
15 นาที  2 ราย
= 2 คะแนน
ตอบแชทเกิน
15 นาที  3
รายขึ้นไป  =
0 คะแนน

5

CR4 ออกเยี่ยมล
ูกค้า  80  ราย /
เดือน   

แผนการเยี่
ยมลูกค้าให
้ได้จำนวน  
 80  ราย /เดือน
ทำได้   80  ราย
/เดือน   =    20   
คะแนน  
          70 - 79  ราย  
    =    15   
คะแนน
          50 - 69  ราย  
    =    10   
คะแนน
 ต่ำกว่า  50
ราย             =      0 
  คะแนน
มี  Checklist
ในการเยี่ย
ม  เช่น
ชื่อลูกค้า
รายละเอียด
หน้างาน
สินค้าคู่แ
ข่ง  ถึงไหน
สภาพหน้างา
นเป็นอย่าง
ไร
ภาพประกอบ  
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CR5 การติดตาม
Project  Card  New 20
ราย /เดือน
เพื่อให้เก
ิดยอดขาย

การติดตาม
Project  Card 20
ราย /เดือน
ให้มีการเพ
ิ่มหน่วยงา
นใหม่   
ทำได้  20ราย /
เดือน   =10
คะแนน
          15-19ราย /
เดือน  =  5
คะแนน
           ต่ำกว่า
15ราย   =  0
คะแนน
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