
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

น้ำหนักคะแ
นน

1 SA1 เป้าการให้
บริการ  รับ
ฝาก
และเขายสิน
ค้ารวมทุกช
่องทาง  
1,200,000/เดือน

ยอดขายหลัง
หักภาษีมูล
ค่าเพิ่มเม
ื่อเทียบกั
บเป้าขายรา
ยเดือนแต่ล
ะ  Section
ตามเป้าหมา
ย
100% = 30
คะแนน
95-99% = 20
คะแนน  
90-94% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า  90% =
0 คะแนน

30

2 SA2 ควบคุมการต
รวจนับสต๊อ
กตามแผนที่
กำหนดตาม
Block
และไม่มีสิ
นค้าตกหล่น
จากการตรวจ
นับสต๊อก

การตรวจนับ
สต๊อกตาม
Block
วัดผลจากกา
รตกหล่นของ
การตรวจนับ
ตรวจนับครบ
เป็นไปตามแ
ผน  = 15 คะแนน
สินค้าตกหล
่น  หัก  1
รายการ  ต่อ  5
คะแนน    
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3 SA3 การส่งผลกา
รปรับปรุงแ
ก้ไขการตรว
จประเมิน  TQM
ภายใน  1
สัปดาห์
คะแนนเฉลี่
ยไม่น้อยกว
่า  95%

ค่าเฉลี่ยค
ะแนน  TQM
ของแผนกต้อ
งได้ไม่น้อ
ยกว่า  95% 
คะแนน  95-100%
= 15 คะแนน  
คะแนน  90-94% =
10 คะแนน  
ต่ำกว่า  90% =
0 คะแนน  
ส่งผลการแก
้ไข  TQM
กลับมาให้ก
ับ  OD ภายใน  7
วัน
ถ้าเกินกำห
นดหักวันละ
5 คะแนน  
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