
ลำดับ
ที่

KPI Code ตัวชี
้วัด

เกณฑ์
การชี
้วัด

เกณฑ์
ต่อเด

ือน

ผลที่
ได้

น้ำหน
ักคะแ

นน

คะแนน
ที่ได

้

รายงา
นอ้าง

อิง

1 SGM6801-
02

ยอดขา
ยค้าป
ลีกสา
ขาสัน
กำแพง

ยอดขา
ยหลัง
หักภา
ษีมูล
ค่าเพ
ิ่มเม
ื่อเท
ียบกั
บเป้า
ขายรา
ยเดือ
น
100% =
30
คะแนน
95-99% =
20
คะแนน  
90-94% =
10
คะแนน
ต่ำกว
่า  90%
= 0
คะแนน

100% 35,000,00
0/
30,348,44
6
=86.71%

30 20 Dashboard
S02-5

KPI Store Manager



2 SGM6801-
03

ส่งมอ
บออเด
อร์ตา
มนัดห
มาย
Service
Division

จำนวน
วันที
่ผิดน
ัดกรณ
ีสินค
้า  Back
Order
ก่อนห
รือหล
ังนัด
หมายค
ลาดเค
ลื่อน
ได้ไม
่เกิน
7 วัน
คลาดเ
คลื่อ
นได้ไ
ม่เกิ
น  7 วัน
ได้ไม
่เกิน
3 ราย
หากเก
ิน  3
ราย
รายที
่  1 และ
2 หัก  6
คะแนน
รายที
่  3 หัก
8
คะแนน

ไม่เก
ิน  3
ราย

0 10 10 รายงา
นสินค
้า  SPO



3 SGM6801-
04

ข้อร้
องเรี
ยนจาก
ทุกช่
องทาง
ถูกดำ
เนินก
ารแก้
ไขภาย
ใน  1
วัน
Service
Division

ข้อร้
องเรี
ยนจาก
ลูกค้
าทุกช
่องทา
ง
ไม่ว่
าจะทา
งแบบป
ระเมิ
นความ
พึงพอ
ใจ
ทางโท
รศัพท
์
หรือแ
จ้งผ่
านพนั
กงานจ
ะต้อง
ถูกดำ
เนินก
ารแก้
ไขภาย
ใน  1
วัน

ภายใน
1 วัน

2,172
ราย
ผ่าน
line  1
ราย

10 10 สรุปแ
บบประ
เมินค
วมพึง
พอใจ



4 SGM6801-
05

ข้อผิ
ดพลาด
จากกา
รบันท
ึก
Location
ไม่เก
ิน  5
ครั้ง  
(Sale
Division)

การบั
นทึกส
ินค้า
location
สินค้
าตั้ง
แต่กา
รจัดเ
ก็บเข
้าพื้
นที่
หรือม
ีการเ
คลม
ย้ายส
ินค้า
นำเข้
าสู่ต
ำแหน่
ง  LAY
OUT
ได้อย
่างถู
กต้อง
และตา
มมาตฐ
านการ
กองเก
็บจะต
้องถู
กต้อง
ผิดพล
าดได้
ไม่เก
ิน  5
ครั้ง
/
เดือน
และสิ
นค้าม
ีการเ
คลื่อ
นย้าย
ตามข้
อกำหน
ดมาตร
ฐานอย
่างเป
็นระบ
บและป
ลอดภั
ย
(IC
รายงา
นผลกา
รสุ่ม
ตรวจ )

ไม่เก
ิน  5

ครั้ง
/

เดือน

location
การสุ
่ม  161/0
สินค้
าเสีย
หายจา
กการจ
ัดจ่า
ยเสีย
หาย
บานหน
้าต่า
ง

10 8 รายงา
นประจ
ำเดือ
นจาก
Section



Revision #6
Created 24 December 2024 03:33:10 by แผนกไอที
Updated 14 January 2025 06:30:28 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ


