
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

น้ำหนักค
ะแนน

1 CR7 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด
ต่อคนต่อ
เดือน  

ตรวจสอบข
้อมูลยอด
ขายจากรา
ยงาน
Dashboaras

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
100%            =
20 คะแนน
95-99%        = 15
คะแนน  
90-94%        = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
90%  = 0
คะแนน

20

KPI ?????????????????????
CR



2 CR8 Call แยกตาม
Rankลูกค้า
 

Call
แยกตาม
Rank
ลูกค้า  
   Rank A 
ทุกวัน
   Rank B   4
วันต่อสั
ปดาห์
   Rank C  3
วันต่อสั
ปดาห์
   (20ราย /
วัน )
***
รายการเช
็คลิสประ
จำวัน ***

Call
แยกตาม
Rank
ลูกค้า  

Ra
nk
A

Ra
nk
B

Ra
nk
C

โ
ท
ร
ท
ุ
ก
ว
ั
น

4ว
ั
น /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

3ว
ั
น /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

Call >=100%     
 =  10 คะแนน
Call >=90%       
 =  8   คะแนน
Call  >=80%       
=  5   คะแนน
Call
ต่ำกว่า
80%  =  0   
คะแนน
 

10



3 CR9 Visit แยกตาม
Rankลูกค้า

Visit
แยกตาม
Rank
ลูกค้า
   Rank A   3
ครั้งต่อ
สัปดาห์
   Rank B   2
ครั้งต่อ
สัปดาห์
   Rank C   1
ครั้งต่อ
สัปดาห์
   (10ราย /
เดือน )
***
รายการเช
็คลิสประ
จำวัน ***

Visit
แยกตาม
Rank
ลูกค้า

Ra
nk
A

Ra
nk
B

Ra
nk
C

3ค
ร
ั
้
ง /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

2ค
ร
ั
้
ง /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

1ค
ร
ั
้
ง /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

Visit >=100%     
 =  10 คะแนน
Visit >=90%       
 =  8   คะแนน
Visit  >=80%       
=  5   คะแนน
Visit
ต่ำกว่า
80%  =  0   
คะแนน

10

4 CR10 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

ตรวจสอบแ
ชทสนทนาล
ูกค้าช่อ
งทางออนไ
ลน์ทุกๆส
ิ้นวัน  
เช็คสถิต
ิ
การตอบแช
ท

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร ) 
ตอบช้าเก
ิน  15 นาที
หักรายละ  
2 คะแนน
ตอบช้าเก
ิน  3 ราย      
=             0
คะแนน

10
 



5  CR11 อบรมและส
อบความรู
้สินค้า

รายงานผล
การเข้าอ
บรมความร
ู้สินค้า
และผลการ
สอบวัดผล
ในแต่ละเ
ดือนข้อม
ูล
(รายงานกา
รอบรมใน
Dashbord)

เข้าร่วม
อบรมสินค
้าไม่น้อ
ยกว่า  4
ครั้ง /
เดือน  
-
เข้าอบรม
ครบ  4
ครั้ง /
เดือน   = 5
คะแนน
-
เข้าอบรม
น้อยกว่า
4 ครั้ง      =
0 คะแนน
               

5
 

6 CR12 อบรมและส
อบความรู
้สินค้า

รายงานผล
การเข้าอ
บรมความร
ู้สินค้า
และผลการ
สอบวัดผล
ในแต่ละเ
ดือนข้อม
ูล
(
รายงานกา
รอบรมใน
Dashbord)

ผลทดสอบจ
ากการอบร
มอย่างน้
อย
4 ครั้ง /
เดือน
ได้ผลทดส
อบเฉลี่ย
85% ขึ้นไป
      = 5
คะแนน
ได้ผลทดส
อบเฉลี่ย
น้อยกว่า
85%  = 0
คะแนน

5
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