
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีการว
ัดผล

เกณฑ์ต่อ
เดือน

คะแนนเต็
ม

1 EP1 รายได้จา
กการบริก
ารช่าง
Expert
(40,000 บาท /
เดือน ) 

วัดจากยอ
ดขายต่อเ
ดือน
โดยคำนวณ
คะแนนตาม
สัดส่วน  %
ที่ทำได้
เทียบกับ
เป้าหมาย

ทำยอดขาย
ประจำเดื
อน
ทำได้  100% 
        = 20
คะแนน
ทำได้  80%-
99%   =15
คะแนน
ทำได้  70%-
79%   =10
คะแนน
ทำได้
ต่ำกว่า
70%  =5
คะแนน

20

2 EP2 ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นจากลูกค
้า

-
ออกหน้าง
านเก็บงา
นลูกค้าใ
ห้เรียบร
้อย
-
ยื่นแบบป
ระเมินคว
ามพึงพอใ
จให้กับล
ูกค้า
วัดผลจาก
การประเม
ินความพึ
งพอใจของ
ลูกค้าหน
้างานหาก
ลูกค้าไม
่ประเมิน
มาให้ผู้
จัดการโท
รสอบถามค
วามพึงพอ
ใจลูกค้า
ในงานนั้
นๆ  

หากมีข้อ
ร้องเรีย
นลูกค้า
หักครั้ง
ละ  10
คะแนน

10

KPI ???? Expert



3 EP3 ผลคะแนนต
รวจ  5 ส . 

คะแนนการ
ตรวจ  5 ส .
100คะแนน
วัดผลจาก
ผลคะแนนก
ารตรวจขอ
งคณะกรรม
การ  5ส .

คะแนนการ
ตรวจ  5ส .
ได้ 90-100
คะแนน     = 10
คะแนน
ได้ 80-89
คะแนน       = 
8 คะแนน
ได้
ต่ำกว่า  80
คะแนน  = 0
คะแนน

10

4 FM4 วางแผนกา
รทำงานล่
วงหน้า

วางแผนงา
น
ล่วงหน้า
รายสัปดา
ห์  หรือ
รายเดือน
รายงานแผ
นทุกวันศ
ุกร์
และหากพบ
ว่าสัปดา
ห์ถัดไปไ
ม่มีงาน
หักวันละ
5 คะแนน
วัดผลจาก
รายงานแผ
นทุกวันเ
สาร์ของผ
ู้จัดการ
แผนก

ไม่มีงาน
หักวันละ
5 คะแนน  
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5 FM5 การจัดเต
รียมของก
่อนออกปฏ
ิบัติงาน

มีการจัด
ทำเบิกอุ
ปกรณ์
ก่อนปฎิบ
ัติงาน
ล่วงหน้า
2 วัน
( 1 วัน
ทำเอกสาร
ส่งเอกสา
รเซ็นอนุ
มัติ )
( 1 วัน  
จัดอุปกร
ณ์ที่ต้อ
งใช้
พร้อมตัด
เบิกจาก
GR)
ตรวจสอบอ
ุปกรณ์ก่
อนออกปฏิ
บัติงานใ
นวันถัดไ
ปให้เรีย
บร้อย
หากพบปัญ
หาหักครั
้งละ  5
คะแนน  
วัดผล
Checklist
ตรวจสอบค
วามพร้อม
ก่อนออกห
น้างานขอ
งช่าง

ไม่เตรีย
มอุปกรณ์
ล่วงหน้า
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน  
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