
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

น้ำหนักค
ะแนน

1 SA1 ยอดขายค้
าปลีกสาข
าสำนักงา
นใหญ่แต่
ละ  Section
รวมกันได
้ตามเป้า
หมายที่ก
ำหนด  

Dashboard -
ยอดขายค้
าปลีก

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
แต่ละ
Section
ตามเป้าห
มาย
100% = 30
คะแนน
95-99% = 20
คะแนน  
90-94% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน

30

2 SA2 ความคลาด
เคลื่อนจ
ากการตรว
จนับสต๊อ
กสินค้า  

รายงานผล
การตรวจน
ับประจำเ
ดือนจากแ
ผนกบัญชี
สินค้าคง
คลัง  ( IC )

ความคลาด
เคลื่อนจ
ากการ
ตรวจนับ
ความคลาด
เคลื่อน
0.00 - 0.30% =
15 คะแนน
ความคลาด
เคลื่อน
0.31 - 0.50% =
10 คะแนน
มากกว่า
0.51% = 0
คะแนน
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3 SA3 คุณภาพขอ
ง  5ส . (
ผลการตรว
จ )
ความรวดเ
ร็วในการ
แก้ไขข้อ
บกพร่อง

คะแนนจาก
แบบฟอร์ม
ตรวจ  5ส . (5S
Audit Checklist)

ค่าเฉลี่
ยคะแนน  5ส .
ของแผนกต
้องได้ไม
่น้อยกว่
า  95% 
คะแนน  95-
100% = 15
คะแนน  
คะแนน  90-
94% = 10
คะแนน  
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน  
ส่งผลการ
แก้ไข  5ส .
กลับมาให
้กับ  OD
ภายใน  7
วัน
ถ้าเกินก
ำหนดหักว
ันละ  5
คะแนน  
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