
KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

น้ำหนักค
ะแนน

CR1 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด

ยอดขายใน
แต่ละเดื
อน /
เทียบเป้
ารายงาน
Dashboaras

ยอดขายที
มได้ตามเ
ป้าเฉลี่
ยต่อเดือ
น
ยอดขาย
100%            =
20 คะแนน
ยอดขาย  95-
99%        = 15
คะแนน  
ยอดขาย  90-
94%        = 10
คะแนน
ยอดขายต่
ำกว่า  90% 
 = 0 คะแนน

20

KPI Service Division



CR2 Call แยกตาม
Rankลูกค้า
 

Call
แยกตาม
Rank
ลูกค้า  
   Rank A 
ทุกวัน
   Rank B   4
วันต่อสั
ปดาห์
   Rank C  3
วันต่อสั
ปดาห์
   (20ราย /
วัน )
***CR
แต่ละคนเ
ป้าจะไม่
เท่ากัน ***

Call
แยกตาม
Rank
ลูกค้า  

Ra
nk
A

Ra
nk
B

Ra
nk
C

โ
ท
ร
ท
ุ
ก
ว
ั
น

4ว
ั
น /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

3ว
ั
น /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

Call >=100%     
 =  10 คะแนน
Call >=90%       
 =  8  คะแนน
Call  >=80%       
=  5  คะแนน
Call
ต่ำกว่า
80%  =  0 
คะแนน
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CR3 Visit แยกตาม
Rankลูกค้า

Visit
แยกตาม
Rank
ลูกค้า
   Rank A   3
ครั้งต่อ
สัปดาห์
   Rank B   2
ครั้งต่อ
สัปดาห์
   Rank C   1
ครั้งต่อ
สัปดาห์
   (60ราย /
เดือน )
***CR
แต่ละคนเ
ป้าจะไม่
เท่ากัน ***

Visit
แยกตาม
Rank
ลูกค้า

Ra
nk
A

Ra
nk
B

Ra
nk
C

3ค
ร
ั
้
ง /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

2ค
ร
ั
้
ง /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

1ค
ร
ั
้
ง /
ส
ั
ป
ด
า
ห
์

Visit >=100%     
 =  10 คะแนน
Visit >=90%       
 =  8  คะแนน
Visit  >=80%       
=  5 คะแนน
Visit
ต่ำกว่า
80%  =  0 
คะแนน

10

CR5 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

ตรวจสอบแ
ชทสนทนาล
ูกค้าช่อ
งทางออนไ
ลน์ทุกๆส
ิ้นวัน  
เช็คสถิต
ิ
การตอบแช
ท
***
เกณฑ์วัด
ผล    
หักพนักง
านที่อยู
่ในกลุ่ม

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร ) 
ตอบช้าเก
ิน  15 นาที
หักรายละ  
2 คะแนน
 
ตอบเช้าเ
กิน  3 ราย    
 =            0
คะแนน
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CR6 การติดตา
มใบเสนอร
าคา ,ใบฺ Back
order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง
 

ตรวจสอบร
ายงานใบเ
สนอราคา  
ใบสั่งขา
ย -
สั่งจองค
งค้างในร
ะบบ  
อ้างอิงร
ายงาน
Dashboaras 

ติดตามใบ
เสนอราคา ,
ใบฺ Back order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง ,
ของพนักง
านขายในท
ีมทุกสิ้
นวัน
เพื่อให้
เกิดเป็น
ยอดขาย
-
ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  100%  =  10
คะแนน
-
ไม่มีการ
ติดตามหม
ดอายุ            
         = 0
คะแนน            
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