
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

น้ำหนักค
ะแนน

1 SN1 เป้าการใ
ห้บริการ
รับ  ฝาก
และขายสิ
นค้า
รวมทุก
ช่องทาง
รวม  1,200,000
/ เดือน

Dashboards KPI
Stock9
ยอดขายสิ
นค้าจากค
ลัง  Stock9

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
ตามเป้าห
มาย
100% = 20
คะแนน
95-99% = 15
คะแนน  
90-94% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน

 
 

15

2 SN2 เป้าการข
ายหน้าร้
าน Stock9
ไม่น้อยก
ว่า  600,000
บาท / เดือน

Dashboard -
Stock9(SN)
-
ยอดขายพน
ักงาน Stock 9

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
ตามเป้าห
มาย
100% = 20
คะแนน
95-99% = 15
คะแนน  
90-94% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน

 
 
 

15

KPI ????????? Stock9



   
     3     SA2

ควบคุมกา
รตรวจนับ
สต๊อกตาม
แผนที่กำ
หนดตาม
Block
และไม่มี
สินค้าตก
หล่นจากก
ารตรวจนั
บสต๊อก

แผนการตร
วจนับไตร
มาสที่
ประจำเดื
อน

การตรวจน
ับสต๊อกต
าม  Block
วัดผลจาก
การตกหล่
นของการต
รวจนับ
ตรวจนับค
รบเป็นไป
ตามแผน  = 10
คะแนน
สินค้าตก
หล่น  หัก  1
รายการ
ต่อ  5
คะแนน    

  
 
 
     10

4 SA3 การส่งผล
การปรับป
รุงแก้ไข
การตรวจป
ระเมิน  5ส  
ภายใน  1
สัปดาห์
คะแนนเฉล
ี่ยไม่น้
อยกว่า  95%

คะแนน  TQM
การแก้ไข
ส่งตามกล
ุ่ม
Telegram

ค่าเฉลี่
ยคะแนน  TQM
ของแผนกต
้องได้ไม
่น้อยกว่
า  95% 
คะแนน  95-
100% = 15
คะแนน  
คะแนน  90-
94% = 10
คะแนน  
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน  
ส่งผลการ
แก้ไข  TQM
กลับมาให
้กับ  OD
ภายใน  7
วัน
ถ้าเกินก
ำหนดหักว
ันละ  5
คะแนน  
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5 SA11 จัดสินค้
าภายใน  7
นาที

report
รายงานกา
รจัดสินค
้านับเวล
าช่วงหยิ
บใส่ตะกร
้าในระบบ
จนถึงออก
บิล

การจัดสิ
นค้าต้อง
ถูกต้องค
รบถ้วนตา
มกำหนดขอ
งระยะเวล
า
- จัดสินค้
า
มีความผิ
ดพลาดน้อ
ยกว่า  3
ครั้ง  = 10
คะแนน
-
จัดสินค้
า
มีความผิ
ดพลาดมาก
กว่า  3
ครั้ง  = 0
คะแนน
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