
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

น้ำหนักค
ะแนน

1 CR13 ตรวจนับ
Cycle Count
คลัง  NIV
ตามแผนทุ
กเดือน

ตรวจนับ
Cycle Count
ตามแผน
และจัดทำ
รายงานพร
้อมระบุป
ัญหาที่พ
บทุกเดือ
น
-
ความพร้อ
มในการตร
วจนับ  

ตรวจนับ
Cycle Count
ตามแผนแล
ะจัดทำรา
ยงานพร้อ
มระบุปัญ
หาที่พบท
ุกเดือน  "
กำหนด  Cycle
Count
ตามแผนคร
บรอบทุกส
ิ้นเดือน
และมีราย
งานภายใน
วันที่  5
ของเดือน
ถัดไป
หากส่งเก
ินวันที่
5
ให้นับกา
รหักคะแน
นที่เกิน
กำหนดวัน
ละ  2 คะแนน "
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2 CR14 ความผิดพ
ลาดจากกา
รรับคืนส
ินค้า

ตรวจสอบก
ารรับคืน
สินค้าไม
่ให้ผิดเ
งื่อนไข
เช่น
รับเข้าผ
ิด  ขาด
เกิน
หรือมีกา
รร้องเรี
ยนจากหน่
วยงานอื่
น

การรับคื
นสินค้าไ
ม่มีข้อผ
ิดพลาดแล
ะผิดเงื่
อนไข  เช่น
รับเข้าผ
ิด  ขาด
เกิน
และพบการ
ร้องเรีย
นจากหน่ว
ยงานอื่น
หรือส่วน
งานพัฒนา
ระบบคุณภ
าพ
เท่ากับ  0
คะแนน
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3 CR15 ตัดเบิกข
องแถมและ
ส่งเอกสา
รภายในวั
น  

ตัดเบิกส
ินค้าทุก
สิ้นวันแ
ละส่งเอก
สารให้บั
ญชีภายใน
วันเดียว
กัน

ตัดเบิกส
ินค้าทุก
สิ้นวันแ
ละถูกต้อ
งส่งเอกส
ารตัดเบิ
กให้ทางบ
ัญชีภายใ
นวัน
หากเกินก
ำหนดหักว
ันละ  5
คะแนน  
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4 CR16 มาตราฐาน
5ส .

วัดผลจาก
คณะกรรมก
าร
5ส .
ประจำเดื
อน

คะแนนมาต
ราฐาน  5ส .
95-100%      = 20
คะแนน
85-94%        = 15
คะแนน  
ต่ำกว่า
85%  = 0
คะแนน

20

5 CR17 การบริกา
รประสานง
านระหว่า
งสาขา  

ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นจากลูกค
้าในการป
ระสานงาน
รับสินค้
าระหว่าง
สาขา

พบการร้อ
งเรียนจา
กลูกค้าใ
นการประส
านงานรับ
สินค้าระ
หว่างสาข
า   เท่ากับ
0 คะแนน
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