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ลำดับ
ที่

KPI Code ตัวชี
้วัด

เกณฑ์
การชี
้วัด

เกณฑ์
ต่อเด
ือน

ผลที่
ได้

น้ำหน
ักคะแ
นน

คะแนน
ที่ได
้

รายงา
นอ้าง
อิง

1 SGM6701-
02

ยอดขา
ยค้าป
ลีกสา
ขาสัน
กำแพง

ยอดขา
ยหลัง
หักภา
ษีมูล
ค่าเพ
ิ่มเม
ื่อเท
ียบกั
บเป้า
ขายรา
ยเดือ
น
90-100%
= 30
คะแนน
85-89% =
20
คะแนน
80-84% =
10
คะแนน

100% 35,000,00
0/
30,348,44
6
=86.71%

30 20 Dashboard
S02-5

KPI Store Manager



2 SGM6701-
03

ส่งมอ
บออเด
อร์ตา
มนัดห
มาย

จำนวน
วันที
่ผิดน
ัดกรณ
ีสินค
้า  Back
Order
ก่อนห
รือหล
ังนัด
หมายค
ลาดเค
ลื่อน
ได้ไม
่เกิน
7 วัน
คลาดเ
คลื่อ
นได้ไ
ม่เกิ
น  7 วัน
ได้ไม
่เกิน
3 ราย
หากเก
ิน  3
ราย
รายที
่  1 และ
2 หัก  6
คะแนน
รายที
่  3 หัก
8
คะแนน

ไม่เก
ิน  3
ราย

0 10 10 รายงา
นสินค
้า  SPO



3 SGM6701-
04

ข้อร้
องเรี
ยนจาก
ทุกช่
องทาง
ถูกดำ
เนินก
ารแก้
ไขภาย
ใน  1
วัน

ข้อร้
องเรี
ยนจาก
ลูกค้
าทุกช
่องทา
ง
ไม่ว่
าจะทา
งแบบป
ระเมิ
นความ
พึงพอ
ใจ
ทางโท
รศัพท
์
หรือแ
จ้งผ่
านพนั
กงานจ
ะต้อง
ถูกดำ
เนินก
ารแก้
ไขภาย
ใน  1
วัน

ภายใน
1 วัน

2,172
ราย
ผ่าน
line  1
ราย

10 10 สรุปแ
บบประ
เมินค
วมพึง
พอใจ



4 SGM6701-
05

การบั
นทึก
Location
พื้นท
ี่ขาย
(putaway)
และสิ
นค้าเ
สียหา
ย

การบั
นทึกส
ินค้า
location
สินค้
าตั้ง
แต่กา
รจัดเ
ก็บเข
้าพื้
นที่
หรือม
ีการเ
คลม
ย้ายส
ินค้า
นำเข้
าสู่ต
ำแหน่
ง  LAY
OUT
ได้อย
่างถู
กต้อง
และตา
มมาตฐ
านการ
กองเก
็บจะต
้องถู
กต้อง
ผิดพล
าดได้
ไม่เก
ิน  5
ครั้ง
/
เดือน
และสิ
นค้าม
ีการเ
คลื่อ
นย้าย
ตามข้
อกำหน
ดมาตร
ฐานอย
่างเป
็นระบ
บและป
ลอดภั
ย

ไม่เก
ิน  5

ครั้ง
/

เดือน

location
การสุ
่ม  161/0
สินค้
าเสีย
หายจา
กการจ
ัดจ่า
ยเสีย
หาย
บานหน
้าต่า
ง

10 8 รายงา
นประจ
ำเดือ
นจาก
Section



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 SA6701-01 ยอดขายค้
าปลีกสาข
าสันกำแพ
งแต่ละ
Section
รวมกันได
้ตามเป้า
หมายที่ก
ำหนด  

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
แต่ละ
Section
ตามเป้าห
มาย
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
ต่ำกว่า
80% = 0
คะแนน

100% 30

2 SA6701-02 ควบคุมกา
รตรวจนับ
สต๊อกตาม
แผนที่กำ
หนด

การตรวจน
ับสต๊อกต
้องส่งแผ
นการตรวจ
นับให้  IC
ล่วงหน้า
และต้องเ
ป็นไปตาม
แผนที่วา
งไว้
95-100% = 15
คะแนน
90-94% = 10
คะแนน  
85-89% = 5
คะแนน
ต่ำกว่า
80% = 0
คะแนน

100% 15

KPI Sale Division



3 SA6701-03 สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย (
การจัดโป
รโมชั่นห
น้าร้าน )

สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย
สินค้าไม
่ขาด
 (สุ่มรายก
าร  50
รายการ ) พบ
1
รายการหั
ก
2 คะแนน  (
การจัดลา
นโปรโมชั
่นหน้าร้
านให้สอด
คล้องกับ
โปรโมชั่
นในแต่ละ
ไตรมาสร่
วมกับบริ
หารสินค้
าและการต
ลาด )

100% 15



KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

CR6701-05 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
น้อยว่า
80% = 0
คะแนน  

100% 30

CR6701-06 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมสินค
้าและทำผ
ลการทดสอ
บผ่านไม่
น้อยกว่า
85% (
ตัดออก )

80%

KPI Service Division



CR6701-07 การติดตา
มใบเสนอร
าคา ,ใบฺ Back
order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง

ติดตามใบ
เสนอราคา ,
ใบฺ Back order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง ,
ของพนักง
งานขายใน
ทีม
ทุกเย็น
ให้เกิดเ
ป็นยอดขา
ย
-ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  100% ได้
10 คะแนน
-ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  95% ได้  5
คะแนน
- ไม่มีการ
ติดตามหม
ดอายุ  หัก
2
คะแนนต่อ
1 ใบ

100% 10

CR6701-08 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )

100% 10

ออกเยี่ย
มลูกค้า
..100...ราย  

90-100 ราย
ได้  =     
คะแนน  

10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

น้ำหนักคะแ
นน

1 SA6801-04 ยอดขายในแผ
นกต้องเป็น
ไปตามเป้าห
มายที่กำหน
ด

ยอดขายหลัง
หักภาษีมูล
ค่าเพิ่มเม
ื่อเทียบกั
บเป้าขายรา
ยเดือน
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
น้อยว่า  80% =
0 คะแนน  

30

2 SA6801-05 ควบคุมการต
รวจนับสต๊อ
กตามแผนที่
กำหนด

การตรวจนับ
สต๊อกต้องส
่งแผนการตร
วจนับให้  IC
ล่วงหน้าแล
ะต้องเป็นไ
ปตามแผนที่
วางไว้
95-100% = 15
คะแนน
90-94% = 10
คะแนน  
85-89% = 5
คะแนน
ต่ำกว่า  80% =
0 คะแนน

15

3 SA6801-06 การส่งผลกา
รปรับปรุงแ
ก้ไขการตรว
จประเมิน  TQM
ภายใน  1
สัปดาห์

ส่งผลการแก
้ไขกลับมาใ
ห้กับ  OD
ภายใน  7 วัน
ถ้าเกินกำห
นดหักวันละ
5 คะแนน

15

KPI Section Manager



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 CR6801-05 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด
ต่อคนต่อ
เดือน  

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
น้อยว่า
80% = 0
คะแนน  

100% 30

KPI ?????????????????????
CR



2 CR6801-06 การติดตา
มใบเสนอร
าคา ,ใบฺ Back
order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง

ติดตามใบ
เสนอราคา ,
ใบฺ Back order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง ,
ของพนักง
งานขายใน
ทีม
ทุกเย็น
ให้เกิดเ
ป็นยอดขา
ย
-ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  100% ได้
10 คะแนน
-ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  95% ได้  5
คะแนน
- ไม่มีการ
ติดตามหม
ดอายุ  หัก
2
คะแนนต่อ
1 ใบ

100% 10

3 CR6801-07 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )

100% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 SA6701-08 ยอดขายต่
อคนได้ตา
มเป้าที่
กำหนด

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
น้อยว่า
80% = 0
คะแนน  

100% 30

KPI ??????????



2 SA6701-09 ตรวจนับส
ต๊อกตามแ
ผนที่กำห
นดและสิน
ค้า  Rank A
พร้อมขาย  

1.
การตรวจน
ับสต๊อกต
้องส่งแผ
นการตรวจ
นับให้  IC
ล่วงหน้า
และต้องเ
ป็นไปตาม
แผนที่วา
งไว้
นับสต๊อก
100% = 10
คะแนน
นับสต๊อก
90-99% = 5
คะแนน  
นับสต๊อก
ต่ำกว่า
90% = 0
คะแนน
2. สินค้า
Rank A
มีพร้อมข
าย
สินค้าไม
่ขาด
 (สุ่มรายก
าร  50
รายการ ) พบ
1
รายการหั
ก  2 คะแนน  (
ตัดออก )

100% 10 (15)

3 SA6701-10 การตรวจป
ระเมิน  TQM
รายบุคคล

คะแนนการ
ตรวจ  TQM 100
คะแนน
90-100
คะแนน  = 10
คะแนน
80-89 คะแนน
= 8 คะแนน
70-79 คะแนน
= 6 คะแนน
60-69 คะแนน
= 4 คะแนน
ต่ำกว่า  60
คะแนน  = 0
คะแนน

100% 10 (15)



4 SA6701-11 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมสินค
้าไม่น้อ
ยกว่า  4
ครั้ง /
เดือน
และทำผลก
ารทดสอบผ
่านไม่น้
อยกว่า  85%
(ไม่วัด  KPI
ให้เป็นค
ะแนนพิเศ
ษ )

80% 10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 CR6701-09 ตรวจนับ
Cycle Count
คลัง  NIV
ตามแผนทุ
กเดือน

ตรวจนับ
Cycle Count
ตามแผนแล
ะจัดทำรา
ยงานพร้อ
มระบุปัญ
หาที่พบท
ุกเดือน  "
กำหนด  Cycle
Count
ตามแผนคร
บรอบทุกส
ิ้นเดือน
และมีราย
งานภายใน
วันที่  5
ของเดือน
ถัดไป
หากส่งเก
ินวันที่
5
ให้นับกา
รหักคะแน
นที่เกิน
กำหนดวัน
ละ  2 คะแนน "

100% 30

2 CR6701-10 เข้าร่วม
อบรมและท
ดสอบความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
าและผลกา
รสอบได้ค
ะแนนมากก
ว่า  85%  (
ตัดออก )

85% 20

KPI ?????????????



3 CR6701-11 ความผิดพ
ลาดจากกา
รรับคืนส

ินค้า

การรับคื
นสินค้าไ
ม่มีข้อผ
ิดพลาดแล
ะผิดเงื่
อนไข  เช่น
รับเข้าผ
ิด  ขาด
เกิน
และพบการ
ร้องเรีย
นจากหน่ว
ยงานอื่น
หรือส่วน
งานพัฒนา
ระบบคุณภ
าพ  เท่า  0
คะแนน

100% 10/20

ตัดเบิกข
องแถมและ
ส่งเอกสา
รภายในวั

น  

10



ลำดับ   KPI Cord ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

1 SE6701-01 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด
ต่อคนต่อ
เดือน  

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
น้อยว่า
80% = 0
คะแนน  

100% 30

2 SE6701-02 การประมา
ณการจากแ
บบแปลนหล
ังคา  30แบบ
/เดือน

รับแบบปร
ะมาณการเ
ข้าระบบ  30
แบบ /เดือน  
90-100% = 20
คะแนน
80-89%   =10
คะแนน

100% 20

3 SE6701-03 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า
(
ออกเยี่ย
มลูกค้า )

เข้าร่วม
อบรมสินค
้าและทำผ
ลการทดสอ
บผ่านไม่
น้อยกว่า
85%

85% 10
 

KPI Housing expert


