
KPI Code ตัวชี้วั
ด

เกณฑ์การ
ชี้วัด

เกณฑ์ต่อ
เดือน

น้ำหนักค
ะแนน

CR6701-05 ยอดขายได
้ตามเป้า
ที่กำหนด

ยอดขายหล
ังหักภาษ
ีมูลค่าเ
พิ่มเมื่
อเทียบกั
บเป้าขาย
รายเดือน
90-100% = 30
คะแนน
85-89% = 20
คะแนน
80-84% = 10
คะแนน
น้อยว่า
80% = 0
คะแนน  

100% 30

CR6701-06 เข้าร่วม
อบรมความ
รู้สินค้
า

เข้าร่วม
อบรมสินค
้าและทำผ
ลการทดสอ
บผ่านไม่
น้อยกว่า
85% (
ตัดออก )

80%

KPI Service Division



CR6701-07 การติดตา
มใบเสนอร
าคา ,ใบฺ Back
order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง

ติดตามใบ
เสนอราคา ,
ใบฺ Back order,
ใบสั่งขา
ย ,
ใบสั่งจอ
ง ,
ของพนักง
งานขายใน
ทีม
ทุกเย็น
ให้เกิดเ
ป็นยอดขา
ย
-ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  100% ได้
10 คะแนน
-ติดตามเอ
กสารไม่ใ
ห้หมดอาย
ุ  95% ได้  5
คะแนน
- ไม่มีการ
ติดตามหม
ดอายุ  หัก
2
คะแนนต่อ
1 ใบ

100% 10

CR6701-08 การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที

การตอบแช
ทลูกค้าผ
่านช่องท
าง  Online
ภายใน  15
นาที  (
เฉพาะช่ว
งเวลาทำก
าร )

100% 10

ออกเยี่ย
มลูกค้า
..100...ราย  

90-100 ราย
ได้  =     
คะแนน  

10
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