
KPI แผนก  ธุรการ  Support
KPI พนักงานตรวจรับสินค้า
KPI พนักงาน  End Control
KPI พนักงาน  Packing
KPI เช็คเกอร์

KPI ???? Support S01-
S02 2567



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

คะแนนเต็ม

1 GR6701-02 ผลต่างจากก
ารตรวจนับส
ินค้าเฝ้าร
ะวัง
และการตรวจ
นับ  Cycle Count
ประจำไตรมา
ส
ก่อนโอนสิน
ค้าเข้า  ISP
ต้อง  Recheck
ตรวจสอบภาย
ใน  3 วัน
ร่วมกับพนั
กงานก่อนทำ
การโอน

ติดตามการย
ิงสินค้าเฝ
้าระวัง
IC216/217
รายวัน /
รายสัปดาห์
ครบทุกรายก
าร
มีผลต่างมี
การตรวจสอบ
และ  Recheck
ก่อนโอน (
ใช้เวลาในก
ารตรวจสอบไ
ม่เกิน  3 วัน
)(
ต้องส่งเอก
สารรายงาน
ให้ทาง  Support
ทุกวัน )
หักไม่เป็น
ไปตามข้อกำ
หนดหักชุดล
ะ  5 คะแนน

 
 

20

2 GR6701-03 การติดตามส
ินค้า  DMG/RTV

มีการติดตา
มสินค้า  DMG
/RTV
นับตั้งแต่
วันที่โอนส
ินค้าเข้า
ใช้เวลาในก
ารติดตามไม
่เกิน  30 วัน (
มีรายงานตร
วจสอบ  gr103)
หากไม่เป็น
ไปตามข้อกำ
หนดหักครั้
งละ  5 คะแนน
ต่อมูลค่าส
ินค้า  10,000
บาท

 
 20

KPI ???? ?????? Support



3 GR6701-04 การติดตามส
ินค้า  SPO

มีการติดตา
มสินค้า  SPO
นับตั้งแต่
วันที่โอนส
ินค้าเข้า
ใช้เวลาในก
ารติดตามไม
่เกิน  30 วัน
ยกเว้นมีกา
รติดตาม  และ
มีเอกสารอ้
างอิง
ใบผ่อนผัน
และการเก็บ
เงินค่าฝาก
ไม่หัก
คะแนน
หากไม่เป็น
ไปตามข้อกำ
หนดหักครั้
งละ  5 คะแนน /
เอกสารการร
ับเข้า  1 ชุด

     
 
        20



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

คะแนนเต็ม

1   การรับสินค
้าถูกต้อง
ไม่มีข้อผิ
ดพลาด

รับสินค้าเ
ข้าระบบได้
ถุกต้อง
ไม่มีข้อผิ
ดพลาด
และความเสี
ยหายจากการ
รับสินค้า
หากพบข้อผิ
ดพลาด
หักครั้งละ
10 คะแนน

20

2   การติดบาร์
โค๊ตถูกต้อ
ง 100%

ติดบาร์โค๊
ตถูกต้อง
ติดป้ายแถบ
สีกำกับอาย
ุสินค้าครบ
ถ้วน
ถูกต้อง
พบปัญหาหรื
อข้อผิดพลา
ด
หักครั้งละ
10 คะแนน

20

3 Tast Scan
สินค้าเข้า
คลังถูกต้อ
ง

สินค้าที่เ
ข้าไปในคลั
ง  A
ต้องมีการ
Tast Scan
ถูกต้องครบ
ถ้วนไม่มีข
้อร้องเรีย
นจากหน่วยง
านอื่นๆ
หากพบปัญหา
หักจุดละ  10
คะแนน

20

KPI ????????????????????



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

เต็ม

1 GR6701-08 การโอนสินค
้าภายในสาข
า /การ  Move
สินค้าระหว
ังคลัง

การโอนสินค
้าจำนวนสิน
ค้า /
คลังที่โอน
ย้ายถูกต้อ
ง  100%
ถ้ามีข้อร้
องเรียนจาก
ทาง  OD (
หักครั้งละ
5 คะแนน )

10

2 GR6701-09 Test Scan
สินค้าเข้า
คลังขายทุก
ตัว
ตรวจสอบราย
ละเอียดสิน
ค้า /
ชื่อรุ่น /
รหัสสินค้า /
จำนวน
ตรงกับใบรั
บเข้ากับบิ
ล

มีการ Test Scan
สินค้า
ก่อนเข้าคล
ังขาย 100%
มีการยิง  Test
Scan
ตรวจสอบสิน
ค้าทุกชิ้น
100%
สินค้า
รายละเอียด
บาร์โค้ต
จำนวน  ตรง
ถ้ามีข้อร้
องเรียนจาก
ทาง  OD (
หักครั้งละ
5 คะแนน )

30

KPI ??????? End Control



3 GR6701-10 มีการตรวจส
อบเอกสารรั
บเข้าภายใน
วันไม่คงค้
าง

มีการตรวจส
อบเอกสาร  Test
Scan
และเอกสารร
ับเข้ากับท
าง
ตรวจรับสิน
ค้า
ต้องไม่มีเ
อกสารค้างร
ับภายในวัน
และได้รับเ
อกสารครบ
(รายงานตรวจ
สอบ  GR110)
ถ้ามีข้อร้
องเรียนจาก
ทาง  OD (
หักครั้งละ
5 คะแนน )

10



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

คะแนนเต็ม

1 GR6701-11 มีการ  Test Scan
สินค้าทุกต
ัว

สินค้าก่อน
ไปจุด  End
Control
ต้องมีการผ
่านการ Test
Scan ทุกชิ้น
100% Barcode
สามารถยิงไ
ด้  (
ถ้ามีหักจุ
ดละ  5 คะแนน )

20

2 GR6701-12 สินค้าต้อง
มีบาร์โค้ต
ติดตัวทุกต
ัว
บาร์โค๊ตถู
กต้อง

สินค้าที่เ
ข้าไปในคลั
งขายต้องมี
บาร์โค้ตสิ
นค้าพร้อมข
ายทุกชิ้น
100%
สินค้าที่ี
่ขายบาร์โค
้ตและตัวสิ
นค้า
ต้องตรงกัน  (
ถ้ามีหักจุ
ดละ  5 คะแนน )

20

3 GR6701-13 สินค้าที่ม
ีบาร์โค้ตต
ิดมาแต่ใช้
การไม่ได้ต
้องแจ้งปัญ
หาให้กับทา
งบริหารสิน
ค้าทุกตัว

ประสานงานแ
ละแจ้งปัญห
าให้บริหาร
สินค้าทราบ
และ
สรุปปัญหาท
ี่พบภายในว
ันให้ทาง
Support
ให้ทราบ  (
ถ้ามีโดนหั
กจุดละ  5
คะแนน )

10

KPI ??????? Packing



ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

คะแนนเต็ม

1 CK6701-01 การตรวจสิน
ค้า
ต้องไม่มีข
้อผิดพลาด

1.
ต้องไม่มีข
้อผิดพลาดใ
นตรวจสอบกา
รจ่ายสินค้
าถ้ามีข้อผ
ิดในการจ่า
ยสินค้า  หัก
30 คะแนน
2.  พนักงาน
Checker
ตรวจสอบพบข
้อผิดพลาดใ
นการจ่ายสิ
นค้าจากพนั
กงานคลัง
มีคะแนนเพิ
่มให้
ครั้งละ  10
คะแนน   
ในกรณีที่ม
ีคะแนนเพิ่
มเกิน  50
คะแนน
มีรางวัลให
้กับพนักงา
น

30

KPI ?????????



2 CK6701-02 ปฏิบัติงาน
ได้ตามมาตร
ฐานที่กำหน
ด

1.
แจกบัตรคิว
รถและถ่ายภ
าพท้ายรถเข
้า -ออก
ทุกคันให้เ
ห็นบัตรคิว
และรายละเอ
ียดของหรือ
สินค้าท้าย
รถชัดเจน
100%
2.
ต้องไม่มีข
้อร้องเรีย
นจากลูกค้า
ทั้งภายในแ
ละภายนอก  
หากข้อใดข้
อหนึ่งไม่ผ
่านหักข้อล
ะ  10 คะแนน  

30


