
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วัด เกณฑ์การชี
้วัด

คะแนนเต็ม

1 GR1 ผลต่างจากก
ารตรวจนับส
ินค้าเฝ้าร
ะวัง  
และการตรวจ
นับ  Cycle Count
ประจำไตรมา
ส
ก่อนโอนสิน
ค้าเข้า  ISP
ต้อง  Recheck
ตรวจสอบภาย
ใน   3 วัน
ร่วมกับพนั
กงานก่อนทำ
การโอน

ติดตามการย
ิงสินค้าเฝ
้าระวัง
IC216/217
รายวัน /
รายสัปดาห์
ครบทุกรายก
าร
มีผลต่างมี
การตรวจสอบ
และ  Recheck
ก่อนโอน (
ใช้เวลาในก
ารตรวจสอบไ
ม่เกิน  3 วัน
)(
ต้องส่งเอก
สารรายงาน
ให้ทาง  Support
ทุกวัน )
หักไม่เป็น
ไปตามข้อกำ
หนดหักชุดล
ะ  5 คะแนน
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2 GR2 การติดตามส
ินค้า  DMG/RTV  

มีการติดตา
มสินค้า  DMG
/RTV
นับตั้งแต่
วันที่โอนส
ินค้าเข้า
ใช้เวลาในก
ารติดตามไม
่เกิน  30 วัน (
มีรายงานตร
วจสอบ  gr103)
หากไม่เป็น
ไปตามข้อกำ
หนดหักครั้
งละ  5 คะแนน
ต่อมูลค่าส
ินค้า   10,000 
บาท  

20

KPI ?????? Support



3 GR3 การติดตามส
ินค้า    SPO

มีการติดตา
มสินค้า  SPO
นับตั้งแต่
วันที่โอนส
ินค้าเข้า
ใช้เวลาในก
ารติดตามไม
่เกิน  30 วัน  
ยกเว้นมีกา
รติดตาม  และ
มีเอกสารอ้
างอิง
ใบผ่อนผัน
และการเก็บ
เงินค่าฝาก  
ไม่หัก
คะแนน    
หากไม่เป็น
ไปตามข้อกำ
หนดหักครั้
งละ  5 คะแนน /
เอกสารการร
ับเข้า  1 ชุด
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