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ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีการว
ัดผล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 GR1 Recheck
ผลต่างสิ
นค้าจากก
ารตรวจนั
บ  สินค้า  
Cycle Count
ไม่เกิน  3-
7 วัน

ดึงรายงา
นผลต่างจ
ากการตรว
จนับสินค
้า  

ติดตามให
้มีการ
รีเช็กสิ
นค้าที่ม
ีผลต่างภ
ายใน  3-7
วัน    เกิน
กำหนด  
-ร้อยละ  96 -
100 (
ที่ตรวจน
ับ )   =   20   
คะแนน
-ร้อยละ   91-
95  (
ที่ตรวจน
ับ )   =   15   
คะแนน   -
ร้อยละ  86-
90  (
ที่ตรวจน
ับ )   =   10   
คะแนน  
-ร้อยละ   81-
85  (
ที่ตรวจน
ับ )   =   5   
คะแนน  
-
น้อยกว่า
ร้อยละ   80 
(
ที่ตรวจน
ับ ) = 0 
คะแนน  
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     2     GR2 ติดตามแผ
นการนับ
Cycle Count

มีแผนการ
ตรวจนับแ
ละเป้าที
่ชัดเจนใ
นแต่ละเด
ือน
ต้องเป็น
ไปตามเป้
าหมายที่
วางไว้

เป็นไปตา
มเป้าที่
วางไว้
100% =20 
น้อยกว่า
99% = 0
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3 GR3 การติดตา
มสินค้า  
 SPO/DMG/RTV
 

พนักงาน
ICC 
ดำเนินกา
รติดตามก
ารนำส่ง
สินค้า  
SPO   DMG 
 RTV  
ภายใน   30 
วัน  
 
 
งานขายกั
บจัดซื้อ
ต้องมี  KPI 
 ด้วย

-
ไม่มีสิน
ค้า   SPO  DMG
RTV เกิน  30 
วัน  
ยกเว้น    
-
มีเอกสาร
ติดตาม    
ข้อมูลกา
รติดตาม    
-
มีการผ่อ
นผัน  
สินค้า
เมื่อครบ
กำหนดจัด
ทำส่งเรื
่องให้แผ
นกบัญชี
เพื่อหัก
ค่าบริกา
รฝากสินค
้า
 
**
หักครั้ง
ละ  2 คะแนน
/1 Itme
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ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 GR4 การรับสิ
นค้าถูกต
้อง
ไม่มีข้อ
ผิดพลาด  

พนักงานร
ับสินค้า
เข้าคลัง
หรือพนัก
งานหน่วย
งานถัดไป   
พนักงานต
รวจสอบเอ
กสาร  /
ตรวจเช็ค
เอกสาร  /
ต้องตรวจ
สอบ  หากพบ  
จัดเก็บบ
ันทึกข้อ
มูล  

รับสินค้
าเข้าระบ
บได้ถูกต
้อง  
ไม่มีข้อ
ผิดพลาด
และความเ
สียหายจา
กรับสินค
้า
หากพบข้อ
ผิดพลาด
หักครั้ง
ละ  10
คะแนน
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2 GR5 การติดบา
ร์โค๊ตถู
กต้อง  100%
Test Scan
สินค้าเข
้าคลัง
100% 

พนักงานร
ับสินค้า
เข้าคลัง
หรือพนัก
งานหน่วย
งานถัดไป
รายงานปั
ญหาและ  End
Control   
จัดเก็บบ
ันทึกข้อ
มูล  

-
ติดบาร์โ
ค๊ตถูกต้
อง  
พบปัญหาห
รือข้อผิ
ดพลาด
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน
-
สินค้าต้
องมีการ
Test Scan
ถุกต้องค
รบถ้วนไม
่มีข้อร้
องเรียนจ
ากพนักงา
นรับสินค
้าหัก
ครั้งละ  5
คะแนน
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    3 GR6 ป้ายสีกำ
กับอายุส
ินค้า

ข้อมูลกา
รสุ่มตรว
จจากแผนก
ICและ OD
และคณะกร
รมการ  5ส .
ร่วมถึงก
ารสุ่มตร
วจจากหัว
หน้างานป
ระจำวัน

ติดป้ายแ
ถบสีกำกั
บอายุสิน
ค้าครบถ้
วน
ถูกต้อง  
หากพบปัญ
หา
หักครั้ง
ละ  5 คะแนน
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ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 CK1 การตรวจส
ินค้า
ต้องไม่ม
ีข้อผิดพ
ลาด

   1.
ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นจากหน่ว
ยงานอื่น
   2.
ตรวจสอบข
้อผิดพลา
ดของคลัง
สินค้าก่
อนออกจาก
ร้าน

1.
ต้องไม่ม
ีข้อผิดพ
ลาดในตรว
จสอบการจ
่ายสินค้
าถ้ามีข้
อผิดในกา
รจ่ายสิน
ค้า  หัก  30
คะแนน
2.  พนักงาน
Checker
ตรวจสอบพ
บข้อผิดพ
ลาดในการ
จ่ายสินค
้าจากพนั
กงานคลัง
มีคะแนนเ
พิ่มให้
ครั้งละ  10
คะแนน  
ในกรณีที
่มีคะแนน
เพิ่มเกิ
น  50 คะแนน
มีรางวัล
ให้กับพน
ักงาน

30

KPI ?????????



2 CK2 ปฏิบัติง
านได้ตาม
มาตรฐานท
ี่กำหนด  

จากกลุ่ม
เทลแกรมเ
ช็กเกอร์

1.
แจกบัตรค
ิวรถและถ
่ายภาพท้
ายรถเข้า -
ออก
ทุกคันให
้เห็นบัต
รคิวและร
ายละเอีย
ดของหรือ
สินค้าท้
ายรถชัดเ
จน  100%   
2.
ต้องไม่ม
ีข้อร้อง
เรียนจาก
ลูกค้าทั
้งภายในแ
ละภายนอก  

หากข้อใด
ข้อหนึ่ง
ไม่ผ่านห
ักข้อละ  5
คะแนน  
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