
ลำดับที่ KPI Code ตัวชี้วั
ด

วิธีวัดผ
ล

เกณฑ์การ
ชี้วัด

คะแนนเต็
ม

1 CK1 การตรวจส
ินค้า
ต้องไม่ม
ีข้อผิดพ
ลาด

   1.
ไม่มีข้อ
ร้องเรีย
นจากหน่ว
ยงานอื่น
   2.
ตรวจสอบข
้อผิดพลา
ดของคลัง
สินค้าก่
อนออกจาก
ร้าน

1.
ต้องไม่ม
ีข้อผิดพ
ลาดในตรว
จสอบการจ
่ายสินค้
าถ้ามีข้
อผิดในกา
รจ่ายสิน
ค้า  หัก  30
คะแนน
2.  พนักงาน
Checker
ตรวจสอบพ
บข้อผิดพ
ลาดในการ
จ่ายสินค
้าจากพนั
กงานคลัง
มีคะแนนเ
พิ่มให้
ครั้งละ  10
คะแนน  
ในกรณีที
่มีคะแนน
เพิ่มเกิ
น  50 คะแนน
มีรางวัล
ให้กับพน
ักงาน
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2 CK2 ปฏิบัติง
านได้ตาม
มาตรฐานท
ี่กำหนด  

จากกลุ่ม
เทลแกรมเ
ช็กเกอร์

1.
แจกบัตรค
ิวรถและถ
่ายภาพท้
ายรถเข้า -
ออก
ทุกคันให
้เห็นบัต
รคิวและร
ายละเอีย
ดของหรือ
สินค้าท้
ายรถชัดเ
จน  100%   
2.
ต้องไม่ม
ีข้อร้อง
เรียนจาก
ลูกค้าทั
้งภายในแ
ละภายนอก  

หากข้อใด
ข้อหนึ่ง
ไม่ผ่านห
ักข้อละ  5
คะแนน  
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